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1 INDLEDNING

1.1 BAGGRUND OG FORMAL

Denne rapport formidler resultaterne af anden del af evalueringen af Servicelovens § 49a om udveksling af
oplysninger uden foraeldresamtykke og § 153 om praecisering af fagpersoners skaerpede underretningspligt.
De to bestemmelser blev i forlaengelse af Barnets Reform vedtaget ved lov nr. 628 af 11. juni 2010 og trad-
te i kraft 1. januar 2011. For at kunne folge anvendelsen og vurdere udbyttet af reglerne, blev det samtidig
besluttet, at de to regler skulle evalueres henholdsvis et og tre ar efter deres ikrafttradelse.

Evalueringen bestar af to selvstandige dele: En midtvejsevaluering, der blev offentliggjort i foraret 2013,
og naervaerende slutrapport.

Formalet med den samlede evaluering er at belyse, hvordan kommunerne implementerer og anvender de
nye regler i praksis, samt hvordan reglerne bidrager til at styrke kommunernes tidlige og tvaerfaglige arbej-
de i forhold til barn og unge. Den samlede evaluering skal saledes give svar pa:

1. Hvilke forhold har betydning for implementeringen af lovaendringerne, og hvilke initiativer har kommu-
nerne taget med henblik pa at implementere lovaendringerne som del af det tvaerfaglige samarbejde?

2. Hvordan anvendes de nye regler pa a) ledelsesniveau, b) blandt myndighedssagsbehandlere og c) blandt
fagpersoner i kommunerne?

3. Hvordan oplever fagpersoner og myndighedssagsbehandlere, at lovaendringerne understotter en tidlig

tvaerfaglig indsats?

Konkret er der i forbindelse med evalueringen udviklet en rackke evalueringsspgrgsmal, som skal adresseres
i den samlede evaluering. Disse spgrgsmal fremgar af boksen nedenfor.

Evalueringen besvarer folgende spargsmal:

1. Hyvilke forhold i kommunerne har betydning for implementeringen af lovaendrin-
gerne, herunder

a. Hvordan er det tvaerfaglige samarbejde organiseret i den enkelte kommune i
forhold til lovaendringerne?
b. Hvilken betydning har kommunestarrelse, geografi, kommunernes gkonomi

pa det udsatte bgrne- og ungeomrade, den interne organisering af det udsat-
te borne- og ungeomrade og ’tradition’ for tvaerfagligt samarbejde?
2. Hvilke initiativer har kommunerne taget med henblik pa at implementere det
tvaerfaglige samarbejde?
3. Hvilke forhold kan med henblik pa at udvikle ’best practice’ forklare forskelle pa
kommunernes implementering og anvendelse af det tvaerfaglige samarbejde?
4. Hvordan anvendes de nye regler pa ledelsesniveau, sagsbehandlerniveau og blandt
fagpersoner i kommunerne?
5. Hvordan oplever myndighedssagsbehandlere, fagpersoner, foraldre og unge, at
lovaendringerne understgtter en tidlig tvaerfaglig indsats?

a. Oplever myndighedssagsbehandlerne, at den nye lovgivning i praksis kvalifi-
cerer sagsbehandlingen og fremmer en tidlig indsats?

b. Oplever fagpersonerne, at de nye regler fremmer hensynet til barnet samt
fremmer samarbejdet mellem fagpersoner og myndighedssagsbehandlere?

C. Hvordan opleves et sagsforleb fra foraeldre og unges side?
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| midtvejsevalueringen var der stort fokus pa kommunernes implementering af de to lovbestemmelser samt
organiseringen af det tvaerfaglige samarbejde. Der er derfor fokuseret pa besvarelse af evalueringsspargs-
malene 1-3 i denne del af den samlede evaluering. Evalueringsspegrgsmal 4 er ogsa adresseret i midtvejsev a-
lueringen, ligesom tidlige indikationer i forhold til evalueringsspergsmal 5 er fremlagt i midtvejs rapporten.

Slutevalueringen samler traden op fra midtvejsevalueringen, hvilket betyder, at i det omfang slutevaluerin-
gen kan supplere og uddybe resultaterne fra midtvejsevalueringen, vil det fremga af naervarende rapport.
Det gaelder eksempelvis i forhold til kommunernes implementering af § 49a. Her viste midtvejsevalueringen
udfordringer i implementeringen generelt i kommunerne. Dette fund samler slutevalueringen op pa, giver
en opdateret status og undersgger sammenhangen mellem implementeringsgrad og de ansvarlige i kommu-
nernes holdning til muligheden for at udveksle oplysninger uden forzeldresamtykke. Et andet eksempel pa
at slutrapporten bygger videre pa midtvejsevalueringen er evalueringsspgrgsmalet vedrgrende anvendelsen
af de nye regler. BDO har i forbindelse med evalueringen udviklet en registreringsdatabase, som evaluerin-
gens casekommuner har anvendt i perioden mellem farste og anden del af evalueringen.

Resultater fra denne database giver nye vinkler og uddyber forstaelsen af, hvordan kommunerne anvender
de nye regler. Et tredje eksempel er, at der samtidig med andringerne i forbindelse med Barnets Reform
er gennemfart yderligere andringer med relevans for § 153 i relation til Overgrebspakken. Forelgbige erfa-
ringer med disse andringer adresseres ogsa i rapporten.

Desuden fokuserer slutevalueringen sarligt pa evalueringsspgrgsmal 5, det vil sige sagsbehandleres, fagper-
soners og foraeldres oplevelse af, hvordan lovaendringerne understotter en tidlig tvaerfaglig indsats.

Slutevalueringen kan saledes laeses som en selvstandig rapport, hvilket ogsa geelder midtvejsevalueringen.
Midtvejsevalueringen kan hentes her.

1.2 LASEVEJLEDNING

Rapporten er bygget op pa felgende made:

e | kapitel 1 gives en sammenfatning af evalueringens resultater. Endvidere beskrives evalueringens data-
grundlag kort.

e | kapitel 2 beskrives og belyses de to lovbestemmelser, herunder beskrives relevante bestemmelser i
Overgrebspakken.

e Kapitel 3-5 praesenterer resultaterne af den empiriske undersggelse af kommunernes implementering og
organisering af henholdsvis det tvaerfaglige samarbejde (kapitel 3), af kommunernes implementering og
anvendelse af § 49a (kapitel 4) samt § 153 (kapitel 5) pa landsplan og i de ni casekommuner.

o | appendiks (kapitel 6) beskrives evalueringens anvendte metoder i dybden.

Begrebsafklaring

| rapporten anvendes fglgende benavnelser for de involverede og beskrevnhe kommu-
nale medarbejdere:

Ledende sagsbehandlere:

Ledende sagsbehandlere ansat i kommunernes myndighedsafdelinger pa bern og fami-
licomradet. Der kan ogsa vaere tale om en faglig koordinator.
Myndighedssagsbehandlere: Socialmyndighedssagsbehandlere/socialformidlere ansat i
kommunernes myndighedsafdelinger pa bgrn og familiecomradet. Gruppen bestar bade
af sagsbehandlere, der er placeret i modtageenheder, forebyggelsesteam samt foran-
staltnings- og anbringelsesteam.

Fagpersoner: Medarbejdere og ledere ansat pa almenomradet, herunder pa skoler og i
dagtilbud (bgrnehaver, vuggestuer og dagplejer), dagplejepaedagoger/-konsulenter,
psykologer, tale-/hgrepaedagoger, sundhedsplejersker, SFO-ledere og padagoger.

Af kapitel 6 fremgar det, hvilke fagpersoner der har deltaget i de konkrete casekom-
muner, men i rapporten vil det vaere samtlige faggrupper, der indgar i det tvaerfaglige
samarbejde, der henvises til, nar benavnelsen fagpersoner anvendes.
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1.3 SAMMENFATNING OG KONKLUSION

| dette afsnit praesenteres den samlede evaluerings konklusioner kort. Hovedvaegten er pa konklusioner fra
indevarende slutevaluering, og disse er suppleret med centrale punkter fra midtvejsevalueringen.

Afsnittet disponeres ud fra de overordnede evalueringsspargsmal.
1.3.1 IMPLEMENTERING OG INITIATIVER

Hvilke forhold har betydning for implementeringen af lovaendringerne, og hvilke initiativer har kommu-
nerne taget med henblik pd at implementere lovaendringerne som del af det tvaerfaglige samarbejde?

Den formelle struktur og organisatoriske inddeling i myndighedsafdelingen fremstar forskellig fra kommune
til kommune. Siden 2012 er der arbejdet med organiseringen i myndighedsafdelingen i kommunerne. En
tendens er, at en raekke kommuner er gaet vaek fra en distriktsopdelt myndighedsafdeling og i hgjere grad
organiserer afdelingen ud fra barnets alder, foranstaltningstype eller i forhold til faser i sagsbehandlingen.

Et hovedtrak er, at et flertal af kommunerne (81 %) i 2014 har etableret en modtageenhed. Evalueringen
viser, at modtagerenheden betyder:

e At hastigheden, hvormed underretninger behandles, gges.
e At underretninger og henvendelser modtages og behandles mere ensartet.
e At der for fagpersoner er mulighed for hurtig kontakt og sparring.

BDO vurderer, at etablering af en modtageenhed kan medvirke til at skabe en systematik om kravene til
sagsbehandlingen i Overgrebspakken. Eksempelvis giver myndighedssagsbehandlere placeret i en modtage-
enhed i hgjere grad udtryk for, at de systematisk udsender kvitteringer og tilbagemeldinger.

Samtidig peger evalueringen pa ngdvendigheden af at have opmaerksomhed pa:
e At ngdvendig information fra modtageenheden bliver viderebragt.

e At der tages hand om familierne i overgangen fra det indledende underretningsmade i modtageenheden
til myndighedssagsbehandlerne, der skal udfere 50 § undersggelsen.

Et andet vaesentligt forhold, der har betydning for implementering af lovaendringerne, er kendskabsgraden
blandt relevante faggrupper. Evalueringen viser:

e At der er starst kendskab til § 153 frem for § 49a.

e At tre fjerdedele af kommunerne ikke aktivt har forsggt at sprede viden om § 49a i form af udarbejdelse
af skriftlige materialer.

e At der er en tydelig sammenhang mellem ledelseslag og kendskabsgrad: Kendskab til lovaendringerne
fremstar mere tydelig hos de ledende sagsbehandlere og i noget mindre og varieret udstrackning hos
myndighedssagsbehandlere og gvrige fagpersoner i almenomradet.

Den organisatoriske struktur i myndighedsafdelingen skaber den formelle ramme for det tvaerfaglige samar-
bejde. Men evalueringen peger pa, at en fast mgdestruktur mellem de involverede fagpersoner bedst un-
derstgtter det tvaerfaglige samarbejde i forhold til en mere lgs organisering af madet mellem fagpersoner.

Det anbefales derfor, at der i det tvaerfaglige samarbejde sikres:

e En tovholder: Tovholder skal saette fokus pa styring af mgderaekke og medeafholdelse.
e Opsamling: Der skal samles op pa de afholdte mader, saledes at der sikres handling i forhold til det af-
talte.
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e Handlemuligheder: Der skal skabes klarhed omkring handlemuligheder for de deltagende pa de tvaerfag-
lige mgder.

e Rollefordeling: Der skal sikres en klar rollefordeling for deltagerne pa maderne, hvor ansvar og kompe-
tencer indgar.

e Kontinuitet i moederakke: Der skal sa vidt muligt sikres kontinuitet i maderackken, sa alle deltagere
kender et nyt madetidspunkt, nar de afslutter et mgde. Hvis det ikke er muligt at aftale nyt made, skal
naeste handling vaere tydelig for alle deltagere.

e Kontinuitet i modedeltagere: Der skal sa vidt muligt sikres kontinuitet blandt mgdedeltagerne. Derved
sikres en bedre opfglgning, og hensynet til at jo bedre kendskab deltagerne har til hinanden, desto bed-
re tvaerfagligt samarbejde efterleves.

En raekke kommuner arbejder med fremskudt sagsbehandling - en placering af myndighedssagsbehandler pa
skoler og i dagtilbud. Konklusionen baseret pa case kommunerne er, at det er vigtigt med klare roller og
funktioner for sagsbehandleren og vaesentlig at skabe de rette rammer fysisk savel som ressourcemaessigt
ude pa skolerne.

Evalueringen viser, at § 153 i hgjere grad end § 49a er sggt implementeret i kommunerne via konkrete initi-
ativer, hvilket giver sig udslag i et storre kendskab til § 153 i faggrupperne.

Seerligt vedrerende § 49a viser evalueringen, at der er en klar sammenhang mellem holdning til lovbe-
stemmelsen og implementeringsgraden (den grad af implementering, der har fundet sted i kommunerne).
Kommuner med hgj grad af implementering har generelt udvist en mere positiv holdning til lovaendringen
om udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke.

1.3.2 ANVENDELSE AF DE NYE REGLER

Hvordan anvendes de nye regler pd a) ledelsesniveau, b) blandt myndighedssagsbehandlere og c) blandt
fagpersoner i kommunerne?

Anvendelse af § 49a

BDO har til brug for evalueringen og vurdering af omfanget af anvendelsen af § 49a udviklet en database til
blandt andet registreringen af antallet af § 49a-mgder.

Resultaterne fra registreringerne viser, at der er gennemfgrt maksimalt 10 § 49a-mgder i perioden mellem
midtvejs- og slutevalueringen. Den manglende registrering kan vaere udtryk for en generel lav anvendelse
af muligheden, men kan ogsa skyldes en rackke andre forhold, eksempelvis:

e At registreringen har vaeret forankret i myndighedsomradet, og at registreringer derfor er afhangige af,
at myndighedsomradet enten deltager pa §49a maderne eller bliver informeret om, at de er blevet af-
holdt.

e Et generelt manglende kendskab til lovbestemmelsen, og at § 49a-mader eller lignende kan vaere afholdt
uden at deltagerne ved, at der er tale om § 49a-mgder.

e Manglende fokus i casekommunerne pa registrering af § 49a-mader.
e Lav implementeringsgrad, der gor det vanskeligt at kommunikere om § 49a-mgader.

Det er derfor ikke muligt uden videre at konkludere, at § 49a-maderne anvendes i sa lav grad, som registre-
ringerne antyder.

Fra evalueringens casekommuner og kvalitative undersggelse kan fremhaves:

e 94 % af lederne og 76 % af medarbejderne tilkendegiver at have vaeret med til at udveksle oplysninger
pa tvaers af enheder, inden der er foretaget en underretning.
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e Blandt de interviewede fagpersoner tilkendegiver 35 % af lederne og 20 % af medarbejderne at have
deltaget i et mgde, der har karakter af § 49a-mgde.

Dette indikerer, at der er et anseeligt behov for at udveksle oplysninger, inden der foretages underretning.

For sa vidt angar praksis omkring udveksling af oplysninger viser analysen helt overordnet, at langt over
halvdelen af fagpersoner og myndighedssagsbehandlere ikke skelner mellem tavshedspligt generelt og mu-
ligheden for at udveksle oplysninger, jf. § 49a. Det vil sige, at fagpersoner og myndighedssagbehandlere
omtaler mulighederne for udveksling af oplysninger uden samtykke ens, uanset om det foregar i en igang-
vaerende socialsag (tavshedspligt generelt) eller det foregar i det tidlige tvaerfaglige samarbejde (§ 49a).

Der er tre overordnede kategorier af praksis omkring udveksling af oplysninger:

1. Udveksling af oplysninger uden foraeldrenes samtykke. Det kan eksempelvis ske ved ”formgder”, som
foraeldrene ikke kender til, eller hvis fagpersoner tager telefonisk kontakt til myndighedsafdelingen for
at drofte et barn.

2. Korridorsnak, der eksempelvis kan forega som eftermader, hvilket betyder, at snakken om familien fort-
saetter, efter at foraeldrene har forladt et made.

3. Anonyme droftelser foregar pa tvaerfaglige magder, hvor et barns problemstillinger draftes anonymt. Dog
viser evalueringen, at anonymiteten i mange tilfalde ikke reelt opretholdes.

De tre kategorier er naermere gennemgaet i afsnit 4.4.

Sammenfattende viser evalueringen, at kun ganske fa kommuner har udarbejdet retningslinjer for anven-
delse af § 49a, men selv om disse ikke er til stede, udveksles oplysninger uden foraeldrenes accept. En raek-
ke af de interviewede foraeldre giver ogsa udtryk for at have opdaget, at der er udvekslet oplysninger eller
afholdt mader, uden deres kendskab hertil.

Generelt kan i gvrigt fremhaeves fra evalueringen:
e Der er i flere kommuner en holdningsbaseret modstand mod § 49a pa myndighedsomradet, der primaert

er baseret pa, at den opfattes som en trussel mod det gode foraldresamarbejde.

e Blandt de gvrige fagpersoner er der ikke samme holdningsmaessige modstand, men et manglende kend-
skab til bestemmelsen og rammerne for anvendelse af den.

e Der ses en udvikling, hvor fagpersoner uden for myndighedsomradet i hojere grad end tidligere insisterer
pa altid at inddrage foraeldrene, nar der er bekymringer, og der ses ligeledes en udvikling henimod, at
fagpersonerne i hgjere grad griber til direkte at foretage underretninger i de situationer, hvor de ikke
kan indhente samtykke. Det kan ggre grundlaget for anvendelsen af § 49 a mindre.

Anvendelse § 153

Om anvendelse af § 153 kan fglgende sammenfattes:

e Underretninger er en velintegreret del af det tvaerfaglige samarbejde mellem fagpersoner og myndig-
hedsomradet omkring udsatte bgrn og unge.

e Kendskabet til og erfaringen med at foretage underretninger er stor blandt de relevante faggrupper.
e Antallet af underretninger er steget markant de seneste ar.

e Evalueringen viser forskelle i kommunernes praksis med underretninger i forhold til, hvor meget der
underrettes, hvem der underretter og antallet af underretninger pa tvaers af aldersgrupper.

e ’Folkeskole + private/friskoler’ udger den sterste underretningskilde (26 %).
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’Daginstitution/dagpleje’- omradet udger en klart mindre del af underretningerne (8 %) ligesom ’SFO e.a
Fritidstilbud’ (2 %).

Om tilbagemeldinger pa underretninger viser evalueringen, at:

Fagpersoner oplever at have gavn af tilbagemeldinger, og at de er brugbare i forhold til deres indsats
over for de udsatte bgrn og unge.

At praksis, hvor underretter altid modtager en tilbagemelding pa sin underretning, ikke er indfert i alle
kommuner pa nuvarende tidspunkt.

1.3.3 UNDERST@TTELSE AF EN TIDLIG INDSATS

Hvordan oplever myndighedssagsbehandlere, fagpersoner, foraeldre og unge at lovaendringerne understot-
ter en tidlig tveerfaglig indsats?

Evalueringen viser, at den skarpede underretningspligt i § 153 er en velintegreret del af myndighedsomra-
dets og de gvrige fagpersoners arbejde med udsatte barn og unge, og at det er en kernebestanddel i det
tvaerfaglige samarbejde om denne gruppe.

Bade evalueringens kvantitative og kvalitative del viser en tydelig tilkendegivelse fra respondenterne
om, at § 153 fremmer den tidlige indsats.

Det er specielt praeciseringen af underretningspligten, der er med til at fremme indsatsen: Fagpersoner
er mere bevidste om, hvornar de skal foretage en underretning, og de oplever, at problemer blandt ud-
satte barn og unge opfanges tidligere.

Men ogsa bestemmelsen om, at underretter har krav pa at modtage en tilbagemelding pa en underret-
ning, er med til at sikre en tidligere indsats, idet underretter far vished om, hvorvidt myndighedssags-
behandleren gar videre med yderligere undersggelser eller lader sagen ligge.

Om § 49a fremmer en tidlig indsats er vanskeligt at svare pa, idet kendskabet til paragraffen er ringe blandt
fagpersoner, og anvendelsen er sporadisk og uden systematisk tilgang. § 49a kunne vare med til at fremme
en tidlig indsats set i lyset af, at fagpersoner i enkelte sager identificerer et behov for at udveksle oplys-
ninger uden foraeldrenes samtykke. Evalueringen viser, at fagpersonerne til en vis grad udveksler oplysnin-
ger, til trods for at de ikke har opnaet foraeldrenes samtykke og uden at anvende § 49a.

1.4 EVALUERINGENS DATAGRUNDLAG

| rapportens bilag findes en grundig gennemgang af det metodiske design for evalueringen samt de anvend-
te datakilder. Her gives et kort overblik over anvendte datakilder.

Dataindsamling gennemfert i alle kommuner som malgruppe er:

Desk-research og materialegennemgang
Survey blandt fagchefer i kommunerne
Survey blandt ledende sagsbehandlere i kommunerne.

Dataindsamling gennemfgrt i casekommuner:

Registreringer af underretninger og eventuelle § 49a-mader i databaser

e Telefoninterview med fagpersoner uden for myndighedsomradet

Telefoninterview med berorte familier.
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e Casebesog med kvalitativt fokus, der indeholder:
o Interview med ledende sagsbehandler
o Fokusgruppeinterview med myndighedssagsbehandlere
o Fokusgruppeinterview med fagpersoner uden for myndighedsomradet.
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2 LOVANDRINGERNE

| dette kapitel uddybes lovbestemmelserne vedrgrende § 49a og § 153 med hensyn til formal og indhold
samt baggrunden for deres indferelse. Farst og fremmest bergres lovandringerne i forbindelse med Barnets
Reform; men ogsa lovaendringerne' i forbindelse med Overgrebspakken indgar i kapitlet, da det i evalue-
ringsgjemed er vanskeligt at isolere betydningen af de enkelte aendringer uagtet, at de er indfgrt pa for-
skellige tidspunkter.

2.1 LOVANDRINGER, FORMAL OG KONTEKST

Born og unge, der har et sarligt behov for statte, skal kunne opna de samme muligheder for personlig ud-
vikling, sundhed og et selvstaendigt voksenliv som deres jaevnaldrende. Jf. Servicelovens
§ 46, stk. 2, skal stotten vaere tidlig og helhedsorienteret, sa problemer sa vidt muligt kan forebygges og
afhjaelpes i hjemmet eller i nafermiljfzset.2 Fagpersoner inden for almenomradet som sundhedsplejersker,
dagplejere, padagoger og leerere har en betydelig rolle i forhold til at understotte arbejdet med bgrn og
unge, som har behov for seerlig stotte.

For at styrke det tidlige, forebyggende og helhedsorienterede samarbejde blev der med Servicelovens § 49a
skabt hjemmel til, at fagpersoner i skole, sundhedspleje, dagtilbud og socialforvaltning kan udveksle oplys-
ninger ved en afklarende samtale eller et afklarende mede om private forhold vedrgrende et barn eller en
ung uden samtykke fra foraeldre. Forudsaetningen er, at udvekslingen af oplysninger uden foraeldresamtyk-
ke er ngdvendig i det tidlige og forebyggende samarbejde om udsatte bgrn, samt at der er forsegt at ind-
hente samtykke®.

For at sikre en tidlig indsats, som er afgegrende, hvis der skal gribes ind, fer udsatte bgrn og unges proble-
mer vokser sig store og vanskelige at handtere, blev det med Barnets Reform indskaerpet, at der allerede
skulle underrettes ved mistanke om bekymring for et barn. Saledes indtradte underretningspligten herefter,
nar der er kendskab eller grund til at antage, at et barn kan have behov for serlig stotte. Underretter skal
stadig ikke foretage en vurdering af, hvilke tiltag barnet eller den unge vil kunne profitere af. Som yderli-
gere tiltag med henblik pa at styrke tidlig indsats blev det i forbindelse med Overgrebspakken* endvidere
tilfajet til § 153, at der ogsa skal underrettes ved ulovligt skolefravaer eller ved undladelse af at opfylde
undervisningspligten.

Derudover blev der med Barnets Reform skabt hjemmel til, at kommunalbestyrelsen efter anmodning kan
give en tilbagemelding til underretteren med oplysninger om, hvorvidt underretningen har givet anledning
til undersggelser eller foranstaltninger i forhold til det barn eller den unge under 18 ar, som underretningen
vedrarer. Dette tiltag blev udbygget med Overgrebspakken. Heri formuleres i § 155b, stk. 2 og 3, at kom-
munalbestyrelsen skal orientere den, der har foretaget underretning efter § 153, om, hvorvidt der er ivark-
sat en undersggelse eller foranstaltninger vedrgrende det barn eller den unge, som underretningen vedre-
rer. Endvidere gives der i forlaengelse heraf mulighed for, at kommunalbestyrelsen kan orientere om, hvil-
ken type foranstaltning den har ivaerksat og varigheden af denne foranstaltning.

! Dog kun de lovaendringer, der er relevante for evalueringen af § 49a og § 153

2 Bekendtgorelse om Lovom Social Service. LBK nr. 150 af 16/2/2015, Social- og Integrationsministeriet.

3| forbindelse med Overgrebspakken er der givet mulighed for oplysninger mellem politi, anklagemyndighed og de soci-
ale myndigheder i § 49b, men denne dimension indgar ikke i indevaerende evaluering.

4 Overgrebspakken er Social-, Barne- og Integrationsministeriets samlede indsats til beskyttelse af barn og unge mod
overgreb, 2013
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Endelig medferte Overgrebspakken tiltag med henblik pa at sikre rettidigt og systematisk vurdering af un-
derretninger’. Saledes skal underretninger registreres centralt i kommunerne, underretningerne skal vurde-
res senest 24 timer efter modtagelsen, og sa skal underretninger pa et barn eller en ung, hvor kommunen
har ivaerksat en foranstaltning, genvurderes med deltagelse af en person, der ikke tidligere har deltaget i
sagsbehandlingen af sagen.

Lovandringerne i forbindelse med Barnets Reform tradte i kraft 1. januar 2011 og lovaendringerne i forbin-
delse med Overgrebspakken den 1.oktober 2013°.

| det folgende gennemgas det naermere indhold i henholdsvis § 49a samt § 153 i navnte rackkefglge. Endvi-
dere beskrives de konsekvenser, som indholdet i lovaendringerne har for indevaerende evaluering.

2.2 UDVEKSLING AF OPLYSNINGER UDEN FORZLDRE SAMTYKKE - § 49 A

Evalueringens ene fokuspunkt er Servicelovens § 49a, der angar kommunernes implementering og anvendel-
se af mader, hvor der udveksles oplysninger uden foraeldresamtykke. Formalet med lovaendringen har vae-
ret at kvalificere kommunernes tidlige og/eller forebyggende indsats. Hensigten med lovandringen har
vaeret at understotte det tvaerfaglige samarbejde, sa fagpersoner, eventuelt i samarbejde med myndig-
hedsomradet, reagerer koordineret og virkningsfuldt pa begyndende adfaerds- og trivselsproblemer hos bgrn
og unge, fgr de udvikler sig i mere alvorlig retning.

Med § 49a gives en rakke fagpersoner mulighed for at udveksle oplysninger om rent private forhold om et
barn eller en ung uden samtykke fra foraeldre eller den unge selv.” Det drejer sig om folgende fagpersoner:
Medarbejdere i Socialforvaltningen, PPR, skoler, skolefritidsordninger, kommunale dagtilbud, den kommu-
nale sundhedstjeneste som det vederlagsfri kommunale tandplejetilbud, sygeplejersker, sundhedsplejer-
sker og leeger.®

Lempelserne af tavshedspligtreglerne og reglerne for udveksling af oplysninger mellem myndigheder, jf.
Forvaltningslovens § 27, har til hensigt at hindre uhensigtsmaessige forsinkelser af en samlet indsats over for
barnet eller den unge’. Udvekslingen af oplysninger kan alene ske, hvis den anses ngdvendig af hensyn til
det tidlige og forebyggende samarbejde. Heri ligger, at muligheden for at udveksle oplysninger uden forael-
dresamtykke skal betragtes som en undtagelse. § 49a ma ikke ses som et modsatningsforhold til samarbej-
det med foraeldrene eller den unge over 15 ar.'° Foraeldresamtykke og samtykke fra den 15-arige til at ud-
veksle oplysninger skal altid forseges indhentet, eller mulighederne for at indhente samtykke skal overve-
jes. For den unge under 15 ar foretages en modenhedsvurdering.

Muligheden for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke i henhold til Servicelovens § 49a er en und-
tagelse til hovedreglen i Forvaltningslovens § 27 om tavshedspligt.'" Der kan som udgangspunkt udveksles
alle former for oplysninger om barnet eller den unge, safremt det er nedvendigt som led i det tidlige eller
forebyggende samarbejde og kan begrundes sagligt. Dette betyder, at behandling og videregivelse af oplys-
ninger, jf. Persondataloven'?, fraviges, hvis udvekslingen af oplysninger er omfattet af Servicelovens § 49a.
En tvaerfaglig dreftelse i henhold til § 49a fordrer ikke notatpligt, med mindre drgftelsen bliver en afggrel-

> | Servicelovens § 155.

¢ Dog undtaget @ndringerne 1) § 68c vedrarende anbringelse med henblik p& adoption og 2) § 196 vedrarende underre t-
ningspligt mellem Danmark og Faergerne

7 Der skal indhentes samtykke fra den unge, hvis vedkommende er over 15 ar

8 Pr. 1. juli 2012, jf. Skrivelse med orientering om lovom andring af lov om social service. Styrkelse af indsatsen over
for familier med bern og unge, der har behov for seerlig stette. Skrivelse Nr. 2299 af 21/06/2012; Socialministeriet.

9 Jf. Forvaltningslovens § 27.

10| ovens forarbejder; se i gvrigt Socialstyrelsen (2011). Dialog om tidlig indsats

" Bekendtgerelse af Forvaltningsloven. LBK nr.988 af 09/10/2012; Justitsministeriet

12 persondataloven Lov nr. 429 af 31/05/2000, §§ 6- 8
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sessag. Registrering af oplysninger foretages kun, hvis det vurderes, at der kan blive tale om en afggrelses-
sag."® Der foreligger saledes notatpligt ifslge Offentlighedslovens § 13, hvis der som led i de oplysninger
som forekommer pa et § 49a made er pligt til at underrette efter Servicelovens § 153. Der kan kun udveks-
les oplysninger én gang ved et mgde. Der er dog i saerlige tilfeelde mulighed for at holde et opfelgende
mgde, hvis det fx vurderes, at der er behov for at inddrage yderligere fagpersoner.

Fagpersoner er ikke forpligtede til at benytte Servicelovens § 49a. Det er vigtigt, at fagpersoner eller myn-
dighed involveret i den tidlige og forebyggende indsats skal kunne bevare et tillidsforhold til de pagalden-
de bgrn, unge og familier, hvorfor det er en mulighed i undtagelsestilfeelde, men ikke en pligt at udveksle
oplysninger.

KONSEKVENSER FOR EVALUERINGEN

Nedenfor beskrives en raekke forhold ved § 49a, som har konsekvenser for, hvordan kommunernes anvende -
se af lovbestemmelsen kan belyses og afdakkes i evalueringen.

Der er ikke krav om registrering af § 49a mader, og der er ingen notatpligt pa mgderne, da der som ud-
gangspunkt ikke er oprettet en sag pa barnet eller den unge. Hvis der er tale om en afggrelsessag, vil der
dog vaere notatpligt efter offentlighedslovens regler. Evalueringens analyser af meder, herunder antal af-
holdte mader og deres udformning, ma derfor bero pa informationer vedrgrende den lokale organisering og
styring i den enkelte kommune, kommunernes egen vurdering samt fagpersoners og myndighedssagsbehand-
leres beskrivelse og vurdering af allerede afholdte mader.

§ 49a meder med udveksling af oplysninger uden samtykke skal ikke forveksles med gvrige mgder i den
tvaerfaglige, koordinerede og tidlige indsats i kommunerne. Andre mgdeformer er eksempelvis samarbejds-
meder, netvaerksmgder og konsultative anonyme mgder.

Der er tale om en socialsag, hvis der som led i et § 49a made foretages en underretning, eller hvis en pa
medet deltagende myndighedsperson vurderer, at der er tale om en underretning, jf. Servicelovens § 153.
Det fremgar af lovforarbejderne, at hvis udvekslingen af oplysninger farer til et konkret sags-
skridt/sagsabning, trader de galdende regler om behandling og videregivelse af oplysninger om rent priva-
te forhold i kraft. Initiativtageren til et § 49a made skal i forvejen have forseggt at vurdere problemstillin-
gen set i forhold til vedkommendes skaerpede underretningspligt, jf. § 153. Evalueringen vil satte fokus pa
adskillelse af udveksling af oplysninger, nar det drejer sig om § 49a, og nar det drejer sig om en socialsag.

BDO formoder, at indferelse af muligheden for udveksling af oplysninger mellem kommunalbestyrelse, politi
og anklagemyndighed, jf. § 49b, styrker kommunernes generelle opmaerksomhed pa udveksling af oplysnin-
ger i relation til tavshedspligten, men at indfgrelsen ligeledes kan medfere en risiko for, at disse to lovbe-
stemmelser forveksles. | interviewene har der vaeret fokus pa at sikre adskillelse af disse to bestemmelser.

Udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke kan forega inden for og uden for lovgivningens rammer,
jf. 8 49a. Midtvejsevalueringen viste, at det konkrete kendskab til § 49a var lavt saerligt blandt fagpersoner
uden for myndighedsomradet, og at der i en vis udstraekning skete udveksling af oplysninger uden foraldre-
samtykke bade for og efter indfgrelsen af § 49a. Det kan derfor taenkes, at relevante fagpersoner gennem-
forer udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke og uden at kende til § 49a, men stadig inden for
lovgivningens rammer. Ligesa kan det taenkes, at relevante fagpersoner kender til § 49a, men anvender den
forkert, og at udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke derfor reelt sker uden for lovgivningens
rammer.

3 Lov om offentlighed i forvaltningen (Offentlighedsloven)§ 13. Lov nr. 606 af 12/06/2013 Justitsministeriet
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Kompleksiteten i ovenstaende problemstilling kombineret med det i udgangspunktet lave kendskab til lov-
bestemmelsen har den betydning for evalueringen, at udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke ma
undersgges i en bredere forstand end blot § 49a. Det betyder ogsa, at evalueringen har stagrre fokus pa be-
tingelserne for anvendelse af § 49a end pa det konkrete kendskab til lovbestemmelsen. Evalueringen har
saledes taget udgangspunkt i muligheden for at udveksle oplysninger efter § 49a, men interviewene har
omfattet bredere drgftelser af, hvordan der udveksles oplysninger uden foraeldresamtykke.

2.3 DEN SKZARPEDE UNDERRETNINGSPLIGT - 8 153

Evalueringens andet fokuspunkt angar Servicelovens § 153. Med lovandringerne (bade den 1. januar 2011 i
forbindelse med Barnets Reform og den 1. oktober 2013 i forbindelse med Overgrebspakken) i Servicelovens
§ 153 er der i begge andringer foretaget en praecisering af fagpersoners skarpede underretningspligt. For-
malet med lovaendringerne er at understgtte mulighederne for en tidlig indsats. Det har ogsa tidligere vae-
ret indskarpet, at hvis en offentligt ansat far kendskab til, at et barn eller en ung har behov for saerlig
stotte, skal vedkommende afgive en underretning. Denne bestemmelse er nu praeciseret gennem tilfgjelser
om:

e At en fagperson altid har pligt til at underrette, nar der er mistanke om, at barnet eller den unge har
veeret udsat for overgreb.

e At en fagperson skal underrette, hvis et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for sarlig statte
pa grund af barnets eller den unges ulovlige skolefravaer eller undladelse af at opfylde undervisnings-
pligten.

e At fagpersoner skal underrette, hvis de far kendskab til eller antager, at et barn eller en ung under 18
ar kan have behov for sarlig stgtte. Formuleringen er bladt op, saledes at der nu kan underrettes alle-
rede ved en antagelse.

Endvidere understotter lovaendringerne (8§ 155 og § 155b) den tidlige indsats i kraft af en raekke lovtiltag
vedrgrende kommunalbestyrelsens handtering af underretningsomradet:

e Fagpersoner skal have tilbagemelding pa deres underretning og eventuelt orientering om, hvilken type
foranstaltning der er ivaerksat og varigheden af denne.

e Kommunalbestyrelsen skal foretage en central registrering af underretningerne med henblik pa at un-
derstotte tilretteleeggelsen af indsatsen.

e Underretningerne skal vurderes af kommunalbestyrelsen senest 24 timer efter modtagelsen.

e Kommunalbestyrelsen skal genvurdere sagen, hvis der kommer underretning om et barn eller en ung,
over for hvem kommunalbestyrelsen allerede har ivaerksat foranstaltninger.

e | genvurderingen af en sag - jf. ovenfor - skal deltage en person, der ikke tidligere har deltaget i be-
handlingen.

Baggrunden for lovaendringerne er blandt andet undersggelser, som har vist, at indsatsen over for bgrn og
unge med behov for saerlig stotte ikke skete tidligt nok. Desuden har der vaeret uklarheder om reglerne i
forhold til, hvornar underretningspligten satte ind.’® Ankestyrelsens praksisundersogelse fra 2011 peger pa,
at hurtig opfelgning pa underretninger om bekymring for et barn eller en ung er vasentlig for at kunne
stotte pagaeldende pa relevant vis og tidligt."”

" Lovens forarbejder; se i @vrigt Socialstyrelsen (2011). Dialog om tidlig indsats.
15 Ankestyrelsen (2011). Ankestyrelsens praksisunderseggelser om Inddragelse af born og foraeldre i sager om frivillige
foranstaltninger.
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UNDERRETNINGSBEGREBET

Ud over kriteriet om vold eller seksuelle overgreb, hvor der altid skal underrettes, har fagpersoner ogsa en
pligt til at vurdere, om et barn kan have behov for saerlig statte. Kriteriet for at foretage en underretning
er ’kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for serlig stot-

’

te’.

Af formuleringen ’kendskab til eller grund til at antage’ felger, at den der underretter ikke skal foretage en
vurdering af, om barnet eller den unge vil kunne opna sarlig statte efter Servicelovens regler. Dette er op
til myndigheden at vurdere. Det betyder ogsa, at det tidligere krav om, at der som led i det at underrette
skulle indga en vurdering af, om der var rimelig mulighed for gennem egen virksomhed - fx i daginstitutio-
nen - i tide at afhjaelpe vanskelighederne, ikke leengere er gaeldende.'®

| vejledning om saerlig statte til bgrn og unge og deres familier gives en rackke eksempler pa forhold, hvor
der er grund til at antage, at der er behov for saerlig stotte.'” Det er eksempelvis:

e At barnet har vanskeligheder i forhold til daglige omgivelser med at bega sig socialt eller klare sig fagligt
i skolen.

e At barnet er udsat for vanregt, omsorgssvigt eller nedvaerdigende behandling fra foraeldres eller andre
opdrageres side.

e At barnet lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare.

Hensynet til barnets eller den unges behov for rettidig hjaelp er afgerende og vejer over de overvejelser, en
fagperson matte have i forhold til at vurdere, om en underretning potentielt kan mindske muligheden for at
bevare et abent tillidsforhold til familien. Det er strafbart ikke at overholde sin underretningspligt.18

PERSONKREDSEN FOR § 153

Offentligt ansatte eller udavere af offentlige hverv har skaerpet underretningspligt. Den skaerpede under-
retningspligt gaelder, uanset hvor vedkommende er offentligt ansat, eksempelvis galder den for ansatte i
politiet, ved domstolene, i kommunale forvaltninger, sygehuse samt for ansatte ved statsforvaltningerne.
Der er dermed skaerpet underretningspligt for fagpersoner som laerere, padagoger/padagogmedhjalpere,
politibetjente, dagplejere, sundhedsplejersker, sygeplejersker/laeger, skolepsykologer eller ansatte i PPR-
eller SSP-medarbejdere.

Bade privatpraktiserende og offentligt ansatte laeger og tandlaeger/tandplejere har skaerpet underretnings-
pligt. Der er ogsa skarpet underretningspligt for ansatte ved frie grundskoler og frie kostskoler, i dagpas-
ningstilbud, der er drevet som selvejende institutioner, i private dagtilbud, der udferer opgaver efter afta-
le med kommunalbestyrelsen, samt opholdssteder, degninstitutioner, krisecentre, familiepleje, behand-
lingstilbud samt private tilbud, der for det offentlige udfgrer opgaver rettet mod personer med sociale eller
andre saerlige problemer.

KONSEKVENSER FOR EVALUERINGEN

Nedenfor beskrives en rakke forhold, som har konsekvenser for at kunne belyse og undersgge kommuner-
nes anvendelse af § 153 i evalueringen.

16 Vejledning nr. 3 til Serviceloven.

17 Vejledning om seerligt statte til barn og unge og deres familier. Vejledning nr. 3 til Serviceloven, kapitel 2, punkt 52
0g 53.

'8 Jf. Straffelovens § 156.
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Det er forst med indferelsen af Overgrebspakken, at der stilles krav om, at kommunerne skal foretage en
samlet og central registrering af underretninger, eksempelvis antal, problemstillinger i underretningerne,
professionen for fagpersonen, der underretter mv. Derfor har det ikke i evalueringsperioden vaeret muligt
at oparbejde et samlet overblik for alle kommuner vedrgrende eksempelvis antal underretninger, udvikling
i disse over tid, hvilke faggrupper der underretter, og hvor meget de underretter eller alvorsgrad. Som et
led i evalueringen har BDO dog udviklet en registreringsdatabase, som casekommunerne har indvilget i at
anvende i perioden mellem forste og anden del af evalueringen, og resultaterne herfra giver et indblik i
anvendelsen af § 153 i forskellige kommuner.

Praeciseringen af den skarpede underretningspligt afklarer usikkerhed om, hvornar der skal underrettes i
forbindelse med kendskab til eller grund til at antage, at barnet udsaettes for vold og seksuelle overgreb
eller ved ulovligt skolefravaer. Men det er stadig op til fagpersonens sken, hvornar et barns problemkom-
pleks har en sadan karakter, at der skal underrettes, ud over de tilfaelde, hvor der er tale om vold eller
seksuelle overgreb.

For fagpersoner er vurderingen heraf afhaengig af en raekke lokale forhold, som evalueringen forsgger at
belyse. Eksempler pa disse forhold kan vaere:

e Forskellige procedurer - eksempelvis om underretninger drgftes med lederen, om de draftes pa tvaerfag-
lige mader, hvor en fagperson kan blive usikker pa, om han eller hun fagligt har tilstraekkeligt gode ar-
gumenter for en underretning, eller de slet ikke droftes.

e At underretningsskabeloner opleves som besvaerlige at anvende.

e At nogle fagpersoner bliver tilbageholdende med at underrette, fordi de ikke har mulighed for at mod-
tage sparring forud for en underretning.

e At der er en politisk bevagenhed pa omradet.

e At fagpersoner ser et barns problemstilling fra hver deres faglighed og maske ikke har tilstraekkeligt
kendskab til andre fagomraders ansvar og opgaver.

Da § 153 ikke er ny, men en praecisering af eksisterende lov, er en udfordring for den samlede evaluering at
belyse isoleret, hvilke forhold som er direkte afledt af praeciseringen af den skarpede underretningspligt,
og hvilke som skyldes andre forhold. Dette handteres blandt andet ved at satte fokus pa, hvilke initiativer,
kommunerne har taget som direkte konsekvens af lovandringen. Derudover belyses, hvordan gvrige initiati-
ver spiller sammen med praeciseringen af den skaerpede underretningspligt.

Der er, som naevnt ovenfor, i praksis et overlap mellem kriterier for underretning, jf. § 153,"° og kriterier
for brug af § 49a meder med udveksling af oplysninger uden samtykke i den forebyggende indsats.?° Men der
kan ogsa som tidligere beskrevet pa et § 49a made blive foretaget en underretning, fordi man gennem drof-
telserne pa madet finder grundlag for, at barnets eller den unges problemstilling er af en sadan karakter,
at der er behov for saerlig stette. Derudover kan underretninger gare § 49a mgdet overfladigt, fordi sagen
via underretningen overgar til myndighedsomradet.

Afslutningsvis skal det bemaerkes, at lovaendringerne er implementeret pa samme tid som en del af de nye
tiltag i Overgrebspakken, der ogsa har til hensigt at forstarke kommunernes fokus pa tidlig og forebyggen-
de indsats. Det betyder, at det kan vare vanskeligt at isolere en effekt af lovaendringerne fra Overgrebs-

1922 Jf. Vejledning nr. 3 til Serviceloven.
0 Servicestyrelsen (2015). Dialog om tidlig indsats. Udveksling af oplysninger i det tvaerfaglige SSD-samarbejde og fag-

personers underretningspligt.
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pakken. De konkrete anvisninger (8 155 og § 155a)21 til handtering af underretninger har for mange kommu-
ner medfgrt en andret organisering, der medvirker til at tilgodese de krav, der kom med Overgrebspakken,

og dermed yderligere understatter fokus pa en tidlig indsats. | den konkrete evaluering skelnes derfor ikke
mellem lovaendringerne i henholdsvis Barnets Reform og Overgrebspakken.

21§ 155, Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der ivaerksaettes en rettidig og systematisk vurdering af alle underretnin-
ger efter §§ 152-154 med henblik pa at afklare, om barnet eller den unge har behov for seerlig statte. Kommunalbesty-
relsen skal foretage central registrering af underretningerne med henblik pa at understgtte tilrettelaeggelsen af indsat-
sen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal senest 24 timer eftermodtagelsen af en underretning efter stk. 1 vurdere, ombarnets
eller den unges sundhed eller udvikling er i fare, og om der derfor er behov for at ivaerksaette akutte foranstaltninger
over for barnet eller den unge.«

§ 155 a. Nar kommunalbestyrelsen modtager en underretning om et barn eller en ung, over for hvem kommunalbest y-
relsen allerede har ivaerksat foranstaltninger, skal kommunalbestyrelsen genvurdere sagen. En eller flere personer iden
myndighed, der laser opgaver inden for omradet for udsatte bgrn og unge, der ikke tidligere har deltaget i behandlin-
gen af sagen, skal deltage i genvurderingen.
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3 KOMMUNERNES TVARFAGLIGE SAMARBEJDE

3.1 INDLEDNING

Kommunernes organisering og praksis for det tvaerfaglige samarbejde har betydning for, hvorledes medar-
bejdere og ledelse pa omradet kan implementere Servicelovens § 49a om udveksling af oplysninger uden
foraeldresamtykke og § 153 om skaerpet underretningspligt. Formalet med et velfungerende tvaerfagligt
samarbejde er, at faggrupper pa tvaers af forvaltninger har mulighed for videndeling og sparring om, hvilke
indsatser der skal ivaerksaettes over for et barn eller en familie. Det skal understgtte en tidlig indsats over
for barn og unge. Der er krav om, at indsatsen skal vare helhedsorienteret, men det er ikke lovbestemt,
hvorledes det tvaerfaglige arbejde skal vaere organiseret.

Evalueringen viser, at bade myndighedssagsbehandlere og fagpersoner vurderer, at kontinuitet i samarbej-
det med fagpersoner i almenomradet, herunder ogsa sundhedsplejersker, psykologer og tale-
/hgrepaedagoger, er afggrende for udbyttet. Det tvaerfaglige samarbejde fungerer bedst, nar deltagerne
kender hinandens roller og kompetencer, og tydeligt fordeler ansvaret mellem sig, hvilket bedst sikres med
en hgj grad af ensartethed i gruppesammensaetningen i forhold til det tvaerfaglige arbejde.

Et vaesentligt element for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde er en veletableret mgdestruktur. Der
skal afholdes jaevnlige mgder med faste madedeltagere. Madedeltagelse skal prioriteres, og der ma ikke ga
for lang tid imellem maderne. Endvidere fremhaver bade myndighedssagsbehandlere og fagpersoner, at
tovholderens funktion er afggrende for udbyttet af de tvaerfaglige maeder. Vedkommende skal indkalde,
sikre fremdrift samt samle op efter maderne.

Organisatoriske @&ndringer med betydning for implementering af lovaendringerne:

e En tydelig tendens er, at en rackke kommuner er gaet vaek fra en distriktsopdelt myndigheds-
afdeling (38 % 1 2014 mod 64 % | 2012).

e En anden tydelig tendens er, at en lang raekke kommuner har indfert en modtageenhed (81 % i
2014, mod 47 % i2012).

Best practice

Evalueringen viser, at fglgende forhold har positiv betydning for udbyttet af det tvaerfaglige samar-
bejde:

e TOVHOLDERFUNKTION: En tovholder skal satte fokus pa styring af mgderakke og mgdeafholdelse.

e OPSAMLING: Der skal samles op pa de afholdte mader, saledes at der sikres handling i forhold til
det aftalte.

e HANDLEMULIGHEDER: Der skal skabes klarhed omkring handlemuligheder for deltagerne pa de
tvaerfaglige mader.

e ROLLEFORDELING: Der skal sikres en klar rollefordeling for deltagerne pa maderne, hvor ansvar og
kompetencer indgar.

e KONTINUITET | M@DERAKKE: Der skal sa vidt muligt sikres kontinuitet i mgderaekken, sa alle delta-
gere kender et nyt mgdetidspunkt, nar de afslutter et mgde. Hvis det ikke er muligt at aftale nyt
made, skal naeste handling vaere tydelig for alle deltagere.

e KONTINUITET | MODEDELTAGERE: Der skal sa vidt muligt sikres kontinuitet blandt mededeltagerne.
Derved sikres en bedre opfelghing, og hensynet til at jo bedre kendskab deltagerne har til hinan-
den, desto bedre tveerfagligt samarbeide efterleves.
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Kapitlet indledes med et afsnit om kommunernes organisering af det tvaerfaglige samarbejde, vurderet ud
fra organisering i familieafdelingen, formel versus uformel samarbejdsstruktur for tvaerfaglige droftelser
samt fremskudt sagsbehandling via socialmyndighedssagsbehandleres placering pa skoler.

Afslutningsvis felger en kort gennemgang af den overordnede implementering af de to lovbestemmelser,
herunder information om de nye regler.

3.2 KOMMUNERNES ORGANISERING AF TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

ORGANISERING EFTER FASER

Bade medarbejdere pa myndigheds- og almenomradet oplever, at kommunernes myndighedsafdelinger fun-
gerer som den koordinerende enhed i forhold til organisering af det tvaerfaglige samarbejde. Strukturen i
myndighedsafdelingen har derfor betydning for samarbejdet mellem almenomradet og myndighedsafdelin-
gen og dermed for implementeringen af Servicelovens § 49a om udveksling af oplysninger uden foraeldre-
samtykke og § 153 om den skarpede underretningspligt.

Som det blev gennemgaet i midtvejsevalueringen fungerer sektorerne i kommunerne ofte meget adskilt.
Skole- og socialsektoren, voksen- og bgrneomradet samt familieomradet er i de fleste kommuner separate
organisatoriske enheder, og det tvaerfaglige samarbejde skal derfor kunne fungere pa tvaers af bade organi-
satoriske enheder samt pa tvaers af hierarkiske niveauer samt centrale og decentrale enheder.

Som hovedtraek findes der tre principper for inddeling af myndighedsafdelingen:

e Organisering med udgangspunkt i distrikter
e Organisering med udgangspunkt i barnets alder - ofte et smabgrnsteam, bgrneteam og et ungeteam
e Organisering med udgangspunkt i foranstaltningstyper, som eksempelvis forebyggelse og anbringelser.

I surveyen blandt fagchefer har det ud over de tre kategorier vaeret muligt at angive en ”anden organise-
ring” og derefter i fritekst at beskrive, hvilket princip der gor sig gaeldende for organiseringen.

Nedenstaende figur (figur 1) viser, hvorledes myndighedsafdelingerne er organiseret i kommunerne i 2014.
Endvidere viser figuren, hvorledes strukturen sa ud i 2012, da den blev undersggt i forbindelse med midt-
vejsevalueringen.

Der er sket en markant udvikling og omorganisering i en raekke kommuner. En tydelig tendens er, at en
raeekke kommuner er gaet vaek fra en distriktsopdelt myndighedsafdeling, hvor 64 % havde distriktsopdeling i
2012, er det nu 38 % af kommunerne, der har distriktsopdeling. Figuren viser ogsa, at kommunerne i hgjere
grad har organiseret myndighedsafdelingerne ud fra barnets alder, foranstaltningstype samt en ”anden
organisering”.

Af figuren fremgar det saledes, at 42 % af kommunerne i 2014 anvender en ”anden organisering”. Denne
anden organisering daekker i hovedtraek over en inddeling i forhold til faser i sagsbehandlingen. Det vil sige,
at flere kommuner nu anvender en tredeling af myndighedsfunktionen i forhold til de tre faser:

1) En modtageenhed/forvisitation
2) Et undersggelsesteam
3) Et foranstaltnings- eller handleteam.

Enkelte kommuner opererer alene med to af de tre enheder, og andre kommuner har yderligere opdelt
foranstaltningsteamet i henholdsvis a) forebyggende foranstaltninger og b) anbringelsesteam. Endvidere
svarer enkelte kommuner, at myndighedssagsbehandlerne ikke er underopdelt i teams.
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Figur 1: Fagchefers beskrivelse af, hvordan myndighedssagsbehandlergruppen er organiseret
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Kilde: Survey for fagchefer, BDO (2012, 2014).
N=42, 23, 11 og 20

| forleengelse af de andrede organiseringer fremgar det af figur 2 nedenfor, at der er sket en markant stig-
ning i antallet af kommuner, der har oprettet en modtageenhed. Ved midtvejsevalueringen var det 47 % af
kommunerne, der havde en modtageenhed - i 2014 er dette steget til 81 % af kommunerne.

Udviklingen kan kaedes sammen med de udvidede lovgivningsmaessige krav til kommunernes sagsbehandling,
herunder saerligt kravet om 24 timers vurdering af alle sager, der er en udlgber af Overgrebspakken. Ud
over at modtage og behandle underretninger samt at foretage den ferste vurdering af henvendelsen, her-
under at afslutte de sager, der ikke tilsiger en videre undersegelse, varetager modtageenheden i mange
kommuner ogsa en radgivningsopgave for fagpersoner og borgere. | nogle kommuner beskrives modtageen-
heden som en form for hotline, hvor fagpersoner kan ringe og fa afklaring omkring alvorsgraden af en be-
kymring, og om der skal laves en underretning. En myndighedssagsbehandler, der er placeret i en modtage-
enhed udtrykker:

”De ringer meget ind til modtagelsen, sa det er bredt kendt, at de kan fa mundtlig hjaelp her”
(Myndighedssagsbehandler).

| andre kommuner beskriver respondenter, at medarbejderne i modtageenheden udferer opgaver efter Ser-
vicelovens § 11, stk.3: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den unge
eller familien, ndr det vurderes, at stotte efter nr. 1-4 kan imgdekomme barnets eller den unges behov.
Kommunalbestyrelsen kan tilbyde folgende forebyggende indsatser: 1) Konsulentbistand, herunder familie-
rettede indsatser, 2) Netveerks- eller samtalegrupper, 3) Rddgivning om familieplanlaegning, 4) Andre ind-
satser, der har til formdl at forebygge et barns eller en ungs eller familiens vanskelighederzz. Myndigheds-
sagsbehandlere i disse funktioner yder derfor ikke alene en ad hoc orienteret radgivning til fagpersoner,
men er i stedet udferere af en forebyggende indsats.

22 SEL § 11, stk. 3.
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Figur 2: Fagchefers svar pa: ”Har din afdeling en dedikeret enhed eksempelvis en frontdesk eller mod-
tagefunktion, som tager sig af henvendelser fra fagpersoner og andre?”
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2014 81% A s
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Kilde: Survey for fagchefer, BDO (2012, 2014)
N= 72 (Fagchef)

| det faglgende vil det blive belyst, hvorledes tendensen, med i hgjere grad at inddele myndighedsomradet i
forhold til faser i sagsbehandlingen frem for en geografisk distriktsopdeling, opleves af savel myndigheds-
sagsbehandlere som de parter, de skal samarbejde med. Til at belyse dette inddrages kvalitative data fra
bes@g i casekommunerne.

Myndighedssagsbehandlerne henviser til, at underretninger og henvendelser bliver modtaget og behandlet
mere ensartet, nar der er oprettet en modtageenhed. Specielt nar udarbejdelse af § 50 undersggelser vur-
deres, henviser sagsbehandlerne til, at det er et handvaerk at gennemfare undersggelserne. Sagsbehandler-
ne oplever, at der kommer bedre undersggelser ud af, at det er de samme sagsbehandlere, der kan fokuse-
re pa at blive gode til det handvaerk. Dog papeger en rakke af de myndighedssagsbehandlere, der arbejder
i kommuner med en modtageenhed, at det kan vaere vanskeligt at sikre, at al ngdvendig information bliver
viderebragt fra modtageenheden, samt at det kan vaere svaert for familierne at forsta, at den sagsbehand-
ler, de har mgdt ved udarbejdelse af § 50 undersggelsen, bliver skiftet ud, nar en eventuel foranstaltning
skal ivaerksaettes. Myndighedssagsbehandlerne argumenterer saledes bade ud fra interne hensyn i myndig-
hedsafdelingen og hensyn til familierne.

Nar fokus rettes mod fagpersonernes vurdering af en organisering af myndighedsafdelingen med en modta-
geenhed, kommenterer sterstedelen af de interviewede fagpersoner, fra kommuner med modtageenheder,
at hastigheden er gget i forhold til at fa behandlet underretninger. Nar det drejer sig om sparring pa kon-
krete bekymringer, oplever fagpersonerne kun, at tilgangeligheden er gget i de kommuner, hvor de kender
myndighedssagsbehandlerne, og dermed oplever en mindre afstand til myndighedsafdelingen. Omorganise-
ringen ved oprettelse af modtageenheder har betydet nye kontaktpersoner i myndighedsafdelingen for nog-
le fagpersoner, hvilket ikke opleves som positivt i forhold til at opna sparring.

Bade blandt myndighedssagsbehandlere og fagpersoner bliver udtrykket ”kendskab skaber venskab” bragt i
spil, nar de interviewes om en vurdering af, hvilken betydning oprettelse af en modtageenhed har for det
tvaerfaglige samarbejde. Udtrykket daekker over, at et laengere samarbejde, hvor man gensidigt gger kend-
skabet til hinanden, til fagomrader og kompetencer, medferer et bedre tvaerfagligt samarbejde. Modtage-
enheden kan i nogle tilfelde betyde, at kendskabet ikke @ges, idet fagpersonerne pa almenomradet ople-
ver at blive maedt af forskellige myndighedsradgivere i modtageenheden - frem for den kontinuitet, der
opleves ved geografisk opdeling. Her er de samme myndighedssagsbehandlere tilknyttet et geografisk om-
rade, og myndighedssagsbehandler og fagpersoner pa almenomradet nar derved at laere hinanden bedre at
kende.

Dog vurderer begge grupper, at modtageenheden medferer gget stringens i modtagelse og behandling af
underretninger.
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PROCES OG INDHOLD | DET TVARFAGLIGE ARBEJDE

Af midtvejsevalueringen fremgar det, at kommunerne organiserede selve processerne og indholdet i det
tvaerfaglige samarbejde pa mange forskellige mader. | midtvejsrapporten blev der opstillet et kontinuum,
der i den ene ende bestod af tvaerfaglige samarbejder praget af fast deltagerkreds, faste intervaller, faste
dagsordner, dedikerede tovholdere mv., og i den anden ende af tvaerfaglige samarbejder praget af en me-
re lgs organisering og baseret pa ad hoc lgsninger ift. dagsorden, deltagerkreds mv. | dette mere lgse tvaer-
faglige samarbejde er mader afhangige af, at fagpersonerne indkalder til mgder ved behov for dreftelser i
konkrete problemstillinger. | den mere faste organisering vil der vaere allerede tilrettelagte mader, hvor
bredere dagsordener og temaer kan drgftes i en fast deltagerkreds, men hvor fagpersoner kan tage konkre-
te problemstillinger op til dreftelse, hvis der er behov for det. Midtvejsevalueringen viste, at der var de
mest positive vurderinger og den stgrste grad af anvendelse af det tvaerfaglige samarbejde i kommuner
med en mere fast organisering.

Slutevalueringen viser, at der ikke er sket en maerkbar udvikling i kommunernes made at organisere det
tvaerfaglige samarbejde pa, forstaet pa den made, at der er nogenlunde lige mange kommuner, der place-
rer sig i de to ender i kontinuummet mellem en fast og en mere lgs organisering.

Fagpersonerne, herunder eksempelvis medarbejdere i skole- og dagtilbud, sundhedsplejersker, tale-/hgre-
paedagoger og psykologer, understgtter pointen navnt ovenfor, om at kontinuitet i forhold til de personer,
der deltager i det tvaerfaglige samarbejde, oger de deltagendes kendskab til hinanden, deres fagomrader
og kompetencer, og medfgrer derved et bedre tvaerfagligt samarbejde.

| de kommuner, hvor de tvaerfaglige mader er prioriteret af myndighedssagsbehandlerne, saledes at de
deltager hver gang, de indkaldes, har fagpersonerne de mest positive erfaringer med at vare inddraget i
det tveaerfaglige samarbejde. Fagpersonerne i en raekke af casekommunerne har erfaring med, at det kan
vaere vanskeligt at fa myndighedssagsbehandlerne til at prioritere at deltage i de tvaerfaglige konsultative
mader. Enkelte fagpersoner giver ogsa eksempler pa, at andre mgdedeltagere end myndighedssagsbehand-
lerne har en mere sporadisk end fast tilgang til mededeltagelse. Men specielt fremhaeves det at vaere van-
skeligt at gennemfgre et konsultativt mgde, hvis myndighedssagsbehandler ikke deltager, idet myndigheds-
sagsbehandler ofte har den funktion at kunne vurdere alvorsgraden af den problemstilling, der dreftes, og
om der skal udarbejdes en underretning. En SFO-leder udtaler:

”Vi har flere gange oplevet at indkalde til made, og ndr der sa er afbud fra myndighedssagsbehandler, sd
far vi ikke noget ud af medet”. (SFO-leder)

| en casekommune findes et mere formaliseret tvaerfagligt samarbejde med mulighed for ferst at drefte
anonyme sager med deltagelse af en psykolog og en talepaedagog, inden der indkaldes til et starre tvaerfag-
ligt lokaliseringsmade. | denne kommune har man forsggt at imgdekomme udfordringen med udeblivelse fra
myndighedssagsbehandlers side ved at udpege tre myndighedssagsbehandlere, der har til opgave at deltage
i lokaliseringsmaderne. Endvidere er det en positiv erfaring i casekommunen, at det tvaerfaglige samarbej-
de er opdelt mellem dagtilbud og skoleomradet, idet myndighedssagsbehandlerne oplever, at hvert omrade
har godt udbytte af hver sin proces. Pa dagtilbudsomradet anvendes de tvaerfaglige anonyme drgftelser
inden lokaliseringsmaderne, som beskrevet ovenfor. Nar det vurderes, at der er behov for mere end aben
radgivning, indkaldes til lokaliseringsmgde. Pa skoleomradet opnas det bedste udbytte af lokaliseringsmg-
derne, hvis den enkelte skoleleder er tovholder og indkalder til lokaliseringsmader ud fra dreftelser med
leerere/SFO personale.

Det skal tilfgjes, at det i en raeekke af de mindre casekommuner opleves som en udfordring, at opretholde
anonymitet, nar det over en arraekke er de samme deltagere, der sidder med omkring bordet i et distrikt
(Nordfyn, myndighedssagsbehandler). Savel fagpersoner som myndighedssagsbehandlere kender bgrnene og
deres familier, enkelte steder igennem flere generationer, og de kan derfor alle gaette, hvilket barn der
forsgges drgftet anonymt. Se yderligere om problemstillingen vedrgrende anonymitet i afsnit 4.4.
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Et andet vaesentligt element i forhold til afholdelse af tvaerfaglige meder er, at fagpersonerne erfarer, at
manglende kontinuitet i moderaekke og mededeltagelse vanskeligger madernes afholdelse. De efterspgrger
en fast frekvens med kort tid imellem, saledes at samtlige deltagere kan planlaegge disse mader.

Begrundelsen for at afholde mgder med korte tidsintervaller er, at bgrnenes problemstillinger kan kraeve
handling inden for relativ kort tid - ofte kan en enkelt haendelse fa baegeret til at flyde over for et barn,
der gennem laengere tid har varet i mistrivsel. Fagpersonerne kan i de tilfaelde ikke vente pa nasste tvaer-
faglige mgde med at afklare og handle, og der gives en rackke eksempler pa, at det er meget vanskeligt at
indkalde til akutte meder pa grund af fyldte kalendere. En lgsning er, at gennemfere maderne med en fast
frekvens med kort tid imellem - i nogle kommuner mgdes man eksempelvis hver anden torsdag, og samtlige
deltagere har denne dag afsat tiden hertil. En bgrnehaveleder har darlige erfaringer med for lang ventetid:

”Det er umuligt at finde datoer, der passer i alles kalendere. Jeg kan ind imellem farst finde datoer tre
mdneder frem i tiden, og det kan vi ikke vente pd” (bgrnehaveleder).

Endvidere kommenterer enkelte fagpersoner pa medernes fleksibilitet. De har behov for at kunne indkalde
til akutmgder, men det er ikke muligt at finde tid i alle kalendere. En dagplejepadagog udtaler:

”Vores distriktsteammeader er for usmidige. Jeg har ndet at sparre med andre, inden vi ndr at holde made
naeste gang” (Dagplejepadagog).

Ud over kontinuitet i mederaekke og madedeltagere fremhaever fagpersonerne, at det tvaerfaglige samar-
bejde fungerer rigtig godt, nar der er en udpeget tovholder med ansvar for madeindkaldelse, opsamling og
referat. En lang raekke af de adspurgte fagpersoner fremhaever, at en tovholder er med til at sikre priorite-
ring af maderne, fremdrift pa maderne samt opsamling efter maderne. Ved distriktsopdeling er det ofte en
udpeget skoleleder, der er tovholder - i kommuner uden distriktsopdeling er det en udpeget koordinator,
der har rollen. Blandt fagpersonerne er det ikke vaesentligt, hvem der udfylder rollen, men blot at der er
én person, der tager ansvar for det.

En padagog forteeller, at de deltager i det tvaerfaglige team, men at det kan vaere vanskeligt at fa samlet
op pa mgderne:

"Hvem folger op? Det strander nogle gange. Vi holder gode mader, men bekymringen strander, og man
bliver i tvivl om, hvad der sker efter madet. Vi har taget for alvorlige situationer op, hvor vi ikke bliver
faerdige...” (Padagog).

Pointen fra midtvejsevalueringen om behovet for en mere fast struktur i det tvaerfaglige samarbejde kan
saledes bekraeftes ud fra evaluering i casekommunerne.

Det er et input fra en raekke af de adspurgte sagsbehandlere, at et element i et velfungerende tvaerfagligt
samarbejde er, at deltagerne kender til hinandens faglige kompetencer og bemyndigelser. Det opleves sa-
ledes som en lettelse i de kommuner, hvor myndighedssagsbehandlerne efter flere ar med samme organis e-
ring oplever, at fagpersonerne forstar deres rolle og muligheder for at handle. Det varierer fra kommune til
kommune, hvorvidt myndighedssagsbehandlerne anvender deres myndighed og bevillingskompetence pa
tvaerfaglige mgder, men pointen er, at det fungerer bedst i de tilfeelde, hvor der er klarhed omkring rollen.
En myndighedssagsbehandler udtaler:
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”| starten havde vi opstartsproblemer - samarbejd-
sparterne havde en forventning om, at myndig-
hedssagsbehandler kunne sette noget i vaerk med
det samme. De kendte ikke til, at det tagMire
mdneder at lave en undersggelse. Men vi har gjort
en stor indsats for at fortaelle samarbejdspartern
om formdlet og rammerne for madet: Vi har fo
midlet nu, at det er et sparringsmade o
bevillingsmade”. (Myndighedssagsbehan

S0

Det er endvidere en tilbagemelding, at det tvaerfaglige samarbejde i hgj grad pavirkes af, hvilke personer,
der er involveret i samarbejdet. Myndighedssagsbehandlere i kommuner med distriktsinddeling udtrykker
eksempelvis, at tovholderen, som ofte er en udvalgt skoleleder, har stor indflydelse pa, hvor les eller fast
struktur de tvaerfaglige magder afholdes ud fra. Myndighedssagsbehandlere i samme kommuner forteeller, at
der er store forskelle i forhold til medeinterval, mgdedeltagere samt madeindhold. En anden oplevelse
blandt myndighedssagsbehandlerne i en rackke af casekommunerne er, at de inden for de seneste ar har
oplevet organisatoriske andringer sa ofte, at kontinuiteten er blevet brudt, og at det gode udbytte af det
tvaerfaglige samarbejde ikke er naet at blive realiseret.

De interviewede familier har forskellige oplevelser af, hvorvidt det tvaerfaglige samarbejde fungerer hen-
sigtsmaessigt. Overordnet set kan foraeldrenes besvarelser deles i to kategorier; Enten fungerer det tvaer-
faglige samarbejde godt, eller ogsa opleves der ikke noget samarbejde.

Nar det fungerer godt, beskriver familierne, at der er et hgjt informationsniveau, de professionelle indkal-
der til mgder og koordinerer indsatsen og samarbejdet, og der foregar en aben dialog pa maderne, hvor
foraeldrene oplever at vaere reelt inddraget. Under halvdelen af de adspurgte familier havde denne ople-
velse.

En mor udtrykker: ”Det er godt, at der afholdes mader - sd vi kan preve at fa en dialog om, hvordan vi skal
lose problemet, men der sker jo ikke noget - tingene tager sd lang tid, sa udbyttet af maderne kan virke
ligegyldigt”.

Denne mors udtalelse tager udgangspunkt i en oplevelse af, at mgder og dagsorden har varet velfungeren-
de. Men hun oplever, at ventetiden har vaeret lang, i forhold til ivaerksaettelse af en indsats over for hendes
datter. Ved narmere droftelse fortaeller moren, at hun inden madet havde faet den opfattelse, at datteren
kunne fa hjeaelp umiddelbart efter madet. Moren beskriver saledes en situation, hvor der ikke er foretaget
en tilstraekkelig forventningsafstemning inden mgdet.

Over halvdelen af de adspurgte familier oplever ikke et tilfredsstillende tvaerfagligt samarbejde. Dette er
forst og fremmest begrundet i, at familierne efterspgrger nogle professionelle, der af eget initiativ arran-
gerer mgder, og at der foregar en koordinering mellem de forskellige professionelle omkring barnet. Mange
foraeldre oplever, at det er dem selv, der skal vaere budbringere mellem parterne.

Pa spergsmal om, hvordan det tvaerfaglige samarbejde har fungeret, udtaler en mor: ”Der er ikke noget
tvaerfagligt samarbejde omkring mine barn - det halter meget her i kommunen. Det er ligesom om, de ikke
taler sammen - der mangler en tovholder, der kan koordinere tingene, og hvem der gor hvad i forhold til
de forskellige ting og mader”.

En anden mor siger: ”Det fungerer ikke. Det er os, der skal kontakte de forskellige steder og oplyse om
vores problem”.
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Madrenes udtalelser understreger den tidligere pointe om, at en tovholder i det tvaerfaglige samarbejde er
et vigtigt element i forhold til at skabe en oplevelse af, at der sker fremdrift i sagen, og at indleeg fra de
involverede parter koordineres.

FREMSKUDT SAGSBEHANDLING - MYNDIGHEDSSAGSBEHANDLERE PA SKOLERNE

Formalet med at placere en myndighedssagsbehandler pa skoler og i dagtilbud er at styrke samarbejdet
mellem almen- og myndighedsomradet. Myndighedssagsbehandleren er med til at satte fokus pa den tidli-
ge indsats, og dermed kan bgrn og familier stettes, inden problemerne vokser sig for store.

| midtvejsevalueringen bekraeftede 24 % af de ledende sagsbehandlere, at der var placeret socialmyndig-
hedssagsbehandlere pa skolerne. | slutevalueringen svarer 36 %, at der sidder myndighedssagsbehandlere pa
alle eller pa udvalgte skoler. Der kan saledes spores en mindre stigning i antal myndighedssagsbehandlere
placeret pa skoler, men ikke en udvikling der er markant.

Nar det i slutevalueringen undersgges, hvor ofte myndighedssagsbehandlere sidder ude pa skolerne, giver
sagsbehandlere og fagchefer fglgende billede:

e At sagsbehandlerne i starstedelen af kommunerne har deres gang pa skolerne med forskelligt interval.

e At de pa halvdelen af skolerne ma opleves som en fast del af den ugentlige praksis, idet de er til stede
pa skolen hver uge.

Svarene viser, at sagsbehandlerne i ca. halvdelen af de kommuner, der har sagsbehandlere siddende pa
skolerne, har en sagsbehandler placeret pa skolerne 1-2 dage om ugen, og at de i en fjerdedel af kommu-
nerne sidder pa skolerne 1-2 dage om maneden.

Det vurderes, at en tilstedevarelse pa skolerne vil fremme det tvarfaglige samarbejde. Tilstedevaerelsen
gger den gensidige indsigt i roller og kompetencer og det personlige kendskab mellem skolernes fagperso-
ner og myndighedssagsbehandlerne - det som i evalueringen papeges at have stor betydning for at fremme
netop det tveaerfaglige samarbejde, jf. tidligere afsnit. Det forudsaettes, at den samme sagsbehandler er
tilknyttet hver skole, samt at der er tilrettelagt mader og fora, hvor fagpersoner og myndighedssagsbehand-
lere kan mades og give sparring pa tvaers.

De kvalitative data fra casekommunerne understotter de kvantitative resultater og viser saledes, at det er
meget forskelligt, hvorvidt der er placeret myndighedssagsbehandlere pa skolerne, og hvor ofte de sidder
der. Myndighedssagsbehandlernes tilbagemeldinger er ligeledes forskellige i forhold til udbyttet af at vaere
placeret pa skolerne, i flere af de kommuner, der ikke har myndighedssagsbehandlere pa skolerne, udtryk-
ker myndighedssagsbehandlerne, at de gerne ville have en plads pa skolerne med henvisning til, at det ville
lette og forbedre det tvaerfaglige samarbejde. En paedagogisk leder siger:

”For fem dr siden havde vi en socialmyndighedssagsbehandler ude pa skolen - det gav rigtig meget sparring
og hurtig handling i sagerne” (Padagogisk leder).

Dog giver en ledende sagsbehandler fra en casekommune med myndighedssagsbehandlere placeret pa sko-
lerne udtryk for, at det er ngdvendigt at tydeligggre myndighedssagsbehandlernes rolle samt deres myndig-
hedskompetence. Det er vaesentligt at praecisere, at myndighedssagsbehandler ikke kan bevillige diverse
indsatser fra dag til dag, til trods for deres tilgaengelighed.

Fra en anden casekommune med erfaring med myndighedssagsbehandlere placeret pa skoler beskrives ud-
byttet og samarbejdet meget positivt, dog med fokus pa at bruge tid pa at kende hinandens roller, saledes
at: ”laerernes troveerdighed og kendskab til familierne benyttes, men ikke udnyttes”, som en AKT-laerer
udtrykker det. | en tredje casekommune med erfaring med myndighedssagsbehandlere placeret pa skoler,
beskrives en udvikling i tilgaengeligheden, fra at sagsbehandlerne havde en fast plads, til at de nu kun
kommer pa skolerne, nar der er mader:
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”Fgrhen havde de (myndighedssagsbehandlerne) baser pd skolerne og var en del af skolen. Dengang gik

man mere naturligt forbi. Nu er de her ikke sd ofte mere, og jeg skriver en mail i stedet for at banke pd
(Skolesundhedsplejerske).

Tendensen med, at myndighedssagbehandlerne ikke er sa synlige pa skolerne mere, opleves i flere af case-
kommunerne og er begrundet i et ressourcefordelingsspgrgsmal, idet sagsbehandlerne prioriterer at bruge
deres tid i forvaltningen frem for pa skolerne.

Erfaringerne i casekommunerne viser saledes, at det er vasentligt at skabe de rette rammer for myndig-
hedssagsbehandlerne, bade fysiske og ressourcemaessige ude pa skolerne, for at sikre det rette udbytte af
ordningen. Endvidere skal myndighedssagsbehandlernes rolle og funktion afklares for at sikre et godt sam-
arbejde.

3.3 OVERORDNET IMPLEMENTERING AF DE TO LOVBESTEMMELSER

INFORMATION OM DEN NYE LOVGIVNING

Det er vaesentligt at undersegge, hvorvidt den information, som kommunerne har sendt ud omkring den nye
lovgivning, kendes af modtagergrupperne, da det er grundlaget for, at de kan anvende de nye lovandringer
i deres daglige praksis. Med det formal at belyse hvilke implementeringstiltag, der er foretaget, er det in-
teressant at evaluere, hvorvidt der er udarbejdet materiale omkring den nye lovgivning, om modtagerne
kender til materialet, samt hvorvidt der er forskel pa modtagergruppernes vurdering af materialet. Indev ze-
rende afsnit vil fokusere pa disse spgrgsmal.

Af midtvejsevalueringen fremgik det, at kommunerne havde starst fokus pa at implementere § 153 sam-
menlignet med § 49a. Midtvejsevalueringen konstaterede pa den baggrund, at der generelt var en starre
opmaerksomhed vedrgrende § 153 frem for § 49a i kommunerne. Desuden viste midtvejsevalueringen, at
storstedelen af landets kommuner havde taget initiativer til at udbrede fagpersoners og sagsbehandlernes
kendskab til praeciseringen af den skaerpede underretningspligt (§ 153) samt at de sterste kommuner havde
taget flere initiativer til at implementere lovbestemmelsen (8 153), eksempelvis i forhold til at orientere
om lovaendringerne og tilbyde understgttende redskaber.

Disse resultater bekraeftes i slutevalueringen, og de gentages derfor ikke i denne afrapportering. | stedet
fokuseres i det falgende pa implementeringen af § 49a.

| forbindelse med midtvejsevalueringen var der en vis usikkerhed i forhold til, hvor meget kommunerne
havde gjort i forhold til implementering af lovaendringerne i form af eksempelvis udarbejdelse af skriftlige
informationsmaterialer og informationsmeder. Flere kommuner angav, at der blev holdt mader med § 49a
som tema, men den gvrige dataindsamling viste dels et generelt lavt kendskab til lovbestemmelsen, dels at
mange af disse mader i hgjere grad omhandlede § 153 og andre forhold vedrerende det tvaerfaglige samar-
bejde og kun i mindre omfang havde § 49a som tema.

| forhold til det skriftlige materiale var der ogsa flere kommuner, der angav at have udarbejdet skriftlige
materialer omhandlende § 49a. BDO’s gennemgang af de skriftlige materialer i midtvejsevalueringen viste
dog, at der ogsa her i hgj grad var tale om, at materialerne var malrettet § 153 og andre problemstillinger,
mens § 49a havde en mere perifer rolle i materialerne. Der var heller ikke tale om udarbejdelse af materia-
ler, eksempelvis vejledningsmateriale, der kun omhandlede § 49a.

For at fa et mere klart billede af kommunernes implementering er der i forbindelse med slutevalueringen
gennemfert endnu en afdaekning af status og indsatser.

Af figur 3 fremgar det, at kun cirka en fjerdedel af kommunerne siden indfgrelsen af § 49a har udarbejdet

skriftligt materiale om lovbestemmelsen malrettet enten myndighedssagsbehandlerne eller gvrige fagper-
soner. Fagcheferne vurderer i hgjere grad end de ledende sagsbehandlere, at der er udarbejdet materiale.
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Det understreger en tydelig tendens, der findes i hele datamaterialet: At vurderingerne er mere positive jo
hojere op i ledelseslagene, man kommer, og mere negative jo taettere pa praksis, man kommer. Denne
tendens findes ligeledes i de kvalitative data, der er indsamlet i de ni casekommuner. Her fremgar det og-
sa, at de ledende sagsbehandlere har bedre kendskab til informationen om lovaendringerne end myndig-
hedssagsbehandlere og gvrige fagpersoner.

Den kvalitative dataindsamling viser derudover, at myndighedsomradet i kommunerne er den primaere kilde
til vidensspredning af lovgivning i forhold til de evrige fagpersoner, og derfor vil resultatet af en manglende
information fra dette niveau med stor sandsynlighed vaere en meget lav kendskabsgrad blandt fagpersoner-
ne.

Figur 3: Fagchefer og ledende sagsbehandleres svar pa: "Har kommunen efter indferelsen af Servicelo-
vens mulighed for udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke (§849a) i 2011 udarbejdet skriftligt
materiale vedr. anvendelsen af bestemmelsen, malrettet henholdsvis myndighedssagsbehandlere og
andre relevante faggrupper i kommunen?”

Myndighedssagsbehandlere | |

Fagchef 28%
-1 | |
Sagsbehandler 23% Ja
Andre relevante faggrupper i kommunen ‘ ‘ B Nej

Fagchef 31%
|

|
Sagsbehandler 23%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kilde: Survey for hhv. ledende sagsbehandlere og fagchefer, BDO (2014)
N= 53 (Sagsbehandler), N= 72 (Fagchef)

Blandt de kommuner, der har udarbejdet skriftligt materiale, er der ydet en vis indsats i forhold til spred-
ning af denne viden bade i forhold til at gare opmaerksom pa det i det tvaerfaglige samarbejde og i forhold
til lebende opdatering af materialet. Materialerne er dog ikke differentieret efter faggruppe. Det samlede
billede er dog, at tre fjerdedele af kommunerne ikke aktivt har sggt at sprede viden om § 49a i form af
udarbejdelse af skriftlige materialer.
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4 UDVEKSLING AF OPLYSNINGER UDEN FORZLDRE-
SAMTYKKE - § 49 A

4.1 INDLEDNING

Evalueringen viser, at muligheden for at udveksle oplysninger uden foraeldrenes samtykke (§ 49a) anvendes
sjeeldent og usystematisk til trods for en vurdering fra fagpersonerne af, at der er situationer, hvor der
kunne vare behov for at udveksle oplysninger uden foraeldrenes samtykke. Ved en narmere undersggelse
af de mulige arsager til den begraensede anvendelse af § 49 a viser det sig, at manglende kendskab er en af
arsagerne. Andre arsager er, at der fra myndighedsomradet er forbehold over for lovbestemmelsen, samt at
der fra bade myndighedssagsbehandlere og gvrige fagpersoner er udviklet staerke normer om altid at ind-
drage forzeldrene eller foretage en underretning, hvis det ikke er muligt at inddrage foraeldrene.

Evalueringen viser derudover, at fagpersoner i nogle tilfaelde udveksler oplysninger uden foraeldrenes sam-
tykke. | enkelte tilfaelde foregar det inden for rammerne af § 49a, men pa grund af det manglende kend-
skab til lovbestemmelsen blandt fagpersonerne er der situationer, hvor anonymiteten reelt ikke kan opret-
holdes: Ved anonymiserede droftelser eller decideret korridorsnak, hvor oplysninger flyder relativt frit mel-
lem forskellige fagpersoner, og hvor de pagaldende fagpersoner er mere eller mindre bevidste om, at tavs-
hedspligten ikke overholdes. | disse tilfaelde er borgernes retssikkerhed pa spil.

Midtvejsevalueringen viste, at kommunerne pa davarende tidspunkt havde en lav grad af implementering
af § 49a, samt at reglen dermed ikke fandt den store anvendelse pa hverken myndighedsomradet, almen-
omradet eller i samarbejdet mellem de to omradet. Endvidere viste midtvejsevalueringen en sammenhang
mellem holdningerne til § 49a og manglende ivaerksaettelse af implementeringsaktiviteter.

Implementering af de to lovbestemmelser har som udgangspunkt faet sterst fokus i midtvejsevalueringen,
men da midtvejsevalueringen viste en tenderende sammenhang mellem implementering og holdningerne
til lovbestemmelsen (8 49a), undersgges denne sammenhang narmere i slutevalueringen. Oplevelser af og
holdninger til § 49a har derfor vaeret et gennemgaende tema i casekommunebesggene og i surveyundersg-
gelserne. Tabellen herunder giver et overblik over generelle holdninger, praksis og kendskab til § 49a
blandt de respondenter, der har indgaet i evalueringen pa savel myndigheds- som almenomradet (Tabel 1).

Tabel 1: Overblik over generelle holdninger, praksis og kendskab til § 49a
Holdning Praksis Kendskab

§ 49a er en trussel imod det gode Der indhentes altid samtykke. Medarbejderne pa
foraeldresamarbejde. Medarbejdere pa myndigheds- myndighedsomradet
Myndigheds- omradet oplever at vaere vagt- har sterst kendskab til
omradet Det opleves som en forudsatning hund i forhold til, at fagperso- indholdet i § 4%a.

for samarbejde, at der indhentes ner vil udveksle oplysninger

samtykke fra foraeldrene. uden samtykke.

§ 49a er overfladig, da foraeldrene Foraeldrene inddrages, og der Medarbejderne pa

altid inddrages. kan udveksles oplysninger ano- almenomradet har
nymt. ringe kendskab til §
Almenomradet Det er uproblematisk at indhente 49a, hvilket betyder,
samtykke fra foraeldrene i langt de  Men der udveksles ogsa oplys- at det er vanskeligt at
fleste sager. ninger uden samtykke. anvende bestemmel-
sen.
26

WWW.BDO.DK



BDO // SLUTRAPPORT SOCIALSTYRELSEN

Indevaerende kapitel indledes med et afsnit om holdninger til § 49a og mere generelt om holdninger til ud-
veksling af oplysninger uden foraeldresamtykke. Dernaest felger i afsnit 4.3 et afsnit om kommunernes
kendskab til og implementering af § 49a og endelig afsnit 4.4 om kommunernes anvendelse af lovaendringen
om udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke.

Fremmer § 49a en tidlig indsats?

Det er vanskeligt at svare pa, hvorvidt § 49a fremmer en tidlig indsats, da anvendelsen er sporadisk og
usystematisk. Der er ikke sammenhang mellem holdningen til lovaendringen og den praksis, der gen-
nemfares: § 49a opleves som en trussel mod det gode foraeldresamarbejde, men der udveksles ien vis
udstraekning oplysninger uden foraeldres samtykke.

Fagpersonernes praksis afspejler indholdet i § 49a, og fagpersonerne vurderer, at den praksis fremmer
en tidlig indsats.

Anbefalinger
At ivaerksaette tiltag, der sikrer en sterre grad af udbredelse af kendskab til og systematik i anvendelsen
af § 49a. At prioritere ressourcerne pa fagpersonerne i almenomradet, idet myndighedsomradet har

storst kendskab til § 49a.

4,2 HOLDNINGER TIL UDVEKSLING AF OPLYSNINGER UDEN FORZLDRE-
SAMTYKKE

Som navnt i indledningen viste midtvejsevalueringen indikationer pa, at kommuner som aktivt havde taget
initiativer i forbindelse med implementering af § 49a, ogsa var mere positive i forhold til lovbestemmelsens
gavnlige indvirkning pa den tidlige indsats. Den forventede sammenhang mellem holdningen til lovbe-
stemmelsen og implementering og anvendelse heraf vil i det falgende blive undersegt naermere.

Nedenstaende figur (figur 4) giver et billede af, hvilke udsagn fagcheferne i den gennemfarte survey er
henholdsvis enige eller uenige i. Generelt spores en relativt positiv indstilling til lovbestemmelsen. 57 %
svarer, at de er enige i, at muligheden for udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke understgtter
kommunens arbejde pa omradet. Dog skal det bemaerkes, at kun 21 % er enige i, at § 49a fremmer en tidlig
indsats. Dette resultat kan daekke over, at fagcheferne mener, at andre tiltag end § 49a er bedre til at
sikre en tidlig indsats, hvilket uddybes senere i indevaerende kapitel.

Et andet relevant resultat er, at 49 % af fagcheferne ikke forestiller sig, at medarbejderne taettest pa bar-
nene kan finde pa at udveksle oplysninger uden foraeldrenes samtykke, og de mener derfor heller ikke, at
det er nedvendigt med regler, der specificerer, hvordan og hvornar man kan udveksle oplysninger uden
foraeldrenes samtykke. Dette svar kan indikere, at halvdelen af fagcheferne ikke oplever, at der er et pro-
blem med, at oplysninger bliver udvekslet uden foraeldrenes samtykke.

Det er ogsa vaerd at notere sig, at 51 % af fagcheferne erklaerer sig uenige i, at den efterfglgende sagsbe-
handling vanskeliggares, hvis 8§ 49a er anvendt. Det er saerskilt interessant at fremhave dette resultat, da
det netop er vanskeligheder i den efterfelgende sagsbehandling, der af myndighedssagsbehandlerne i de
kvalitative interview fremhaeves som de store udfordringer ved at anvende § 49a. Vanskelighederne bestar
i, at det gode foraeldresamarbejde kan vaere endnu svarere at oprette, hvis fagpersonerne har udvekslet
oplysninger uden foraeldre samtykke i ferste omgang.
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Figur 4: Fagchefers vurdering af udsagn vedrerende § 49a

understatter kommunens arbejde pa
omradet

Muligheden for udveksling af oplysninger
uden foraldresamtykke (§ 49a) 57% - 18%

§ 49a fremmer en tidlig indsats 21%

Medarbejderne tettest pa barnene

mangler den forngdne viden, erfaring Enig
ogl/eller redskaber til at anvende o o B Hverken/ell
muligheden for at udveksle oplysninger A5 we verkenfetier
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rigtige made

Sagsbehandlingen vanskeliggeres, hvis der

forud er udvekslet oplysninger uden 26% 51%
foreldresamtykke jf. § 49a
Medarbejderne tettest pa barnene kan
finde pa at udveksle oplysninger ude
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oplysninger uden foreldresamtykke
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Kilde: Survey for fagchefer, BDO (2014)

N=72, 72, 70, 69 og 71.

Note: Kategorien ”Enig” viser respondenter, som vurderer sig "Helt enig” eller ”Enig” med ovenstaende udsagn, mens
kategorien ”"Uenig” viser respondenter, som vurderer sig "Helt uenig” eller ”Uenig”. Figuren viser ikke respondenter,
som har svaret ”lkke relevant”.

I de kvalitative interviews med ledende sagsbehandlere og myndigheds myndighedssagsbehandlere giver
storstedelen udtryk for, at § 49a er overfladig, og at den kan vare en trussel mod det gode foraeldresamar-
bejde og inddragelsen af disse. Samtidig fokuseres der pa, at der er tale om en undtagelsesparagraf, og at
det derfor altid er at foretraekke at lykkes med at inddrage foraeldrene. En ledende sagsbehandler udtaler:

”Vi har ikke taget den i brug, for her vil vi altid forsege at inddrage foreeldrene. Det er omsonst - det er
en politiker-paragraf, som vi ikke geor brug af. Det kan ogsd hurtigt blive en Pandoras aske med mange
droftelser om alt muligt” (Ledende sagsbehandler).

Der findes ligeledes en klar holdning blandt de interviewede myndighedssagsbehandlere om, at inddragelse
eller indhentelse af samtykke hos foraeldrene er en forudsaetning for at etablere et godt samarbejde, som
pa sigt vil gavne barnet. En lang rackke af myndighedssagsbehandlerne giver saledes udtryk for, at det er
vanskeligt at etablere et konstruktivt samarbejde med foraeldrene, hvis de indleder samarbejdet med at
udelade foraeldrene. § 49a kan pa den made udgare en trussel mod det gode foraeldresamarbejde.
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| flere kommuner giver myndighedssagsbehandlerne udtryk for, at de fra myndighedsside har en klar hold-
ning om, at man altid og uden undtagelser inddrager foraeldrene, og at det er vigtigt, at de @vrige fagper-
soner ogsa har denne indstilling:

"Vi serger for at fa samtykke. Hvis vi lukker op for at bruge det (§ 49a), er det to skridt tilbage, for vi
forsgger at vaenne foraeldrene til, at de er inddraget, og det er vigtigt at vaere entydige omkring det. Men
det er et langt sejt traek” (Myndighedssagsbehandler).

Myndighedssagsbehandlerens udtalelse viser en antagelse om, at fagpersonerne, som har det daglige sam-
arbejde med foraldrene, ind imellem kan have sveaert ved at skulle indhente samtykke hos foraeldrene, og
derfor nogle gange undlader at gore det i forste omgang, sa at de derved ”far lidt lft”, som det benavnes
i citatet.

Interviewene viser, at bekymringsgraden stiger, safremt foraeldrene ikke vil give samtykke til at udveksle
oplysninger. Flere myndighedssagsbehandlere giver saledes udtryk for, at hvis fagpersoner ikke kan fa ac-
cept fra foraeldrene til at udveksle oplysninger, sa vil dette i sig selv sammen med den konkrete bekymring
for barnet vaere et argument for at lave en underretning, frem for at holde et § 49a mgde. § 49a bliver i de
kommuner saledes overfladig, idet der i stedet udarbejdes en underretning. | en kommune udtrykker en
myndighedssagsbehandler:

”Jeg foretraekker, at der sendes en underretning (frem for at der laves et § 49a made), og sd tager jeg den
derfra” (Myndighedssagsbehandler).

Nar fagpersonerne udtaler sig om indhentelse af samtykke fra foraeldrene, er det et klart budskab i de in-
volverede casekommuner, at det generelt er uproblematisk at fa accept fra foraeldrenes side i forhold til,
at fagpersonerne ma udveksle oplysninger. Det er saledes i ganske fa tilfaelde, hvor der er oplevet udfor-
dringer, der ender i, at der ikke gives samtykke. Fagpersonerne giver mange eksempler pa, hvordan de
lebende arbejder med at skabe et godt foraeldresamarbejde, og at de mange gange tager tillgb til at sperge
foraeldrene om samtykke. Nogle udsatte foraeldre skal ”bearbejdes”, inden de vil give samtykke, mens an-
dre opfatter det som en lettelse, nar fagpersonen kontakter dem for at saette gang i hjaelpen. Fagpersoner-
ne beskriver saledes ogsa, at de i deres tilgang til foraldrene gor meget ud af at formidle, at de som fag-
personer er en del af hjaelpen:

P Y™

.
5 »
—— o] ' \ MR
”Vi har aldrig haft problemer med at indhente samtykke fra foraeldrene. Forceldrene vil deres barn
det godt - sa det er helt urealistisk, at vi ikke skulle kunne fa samtykke” (Bernehavepadagog).

b

P~ o

Nar fagpersonerne er tilbageholdende med at indhente samtykke hos foraeldrene, skyldes det i hojere grad,
at de er betaenkelige ved foraldrenes reaktion pa selve bekymringen for barnet og i mindre grad en frygt
for, at foraeldrene ikke vil give tilladelse til, at der indhentes oplysninger fra andre instanser.
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Inddragelse af familierne
| forleengelse af ovenstaende er det interessant at se pa foraldrenes oplevelser af at vaere inddraget i be-
slutninger omkring deres barn i forbindelse med en underretning.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt de interviewede foraldre oplever, at de er blevet lyttet til, falder svarene i
flere kategorier, hvor en skelnen mellem en formel inddragelse og/eller en reel inddragelse repraesenterer
de overordnede kategorier.

Flere familier giver udtryk for at vaere formelt inddraget i mader pa skolen eller med deres sagsbehandler,
men de foler ikke, at fagpersonerne reelt lytter til dem. Forzeldrene oplever ikke, at de kan fa en relevant
forklaring pa, at deres gnsker og forslag ikke kan realiseres. En rackke foraeldre oplever, at de selv skal
presse pa for at fa afholdt mader og for, at der sker en udvikling i § 50 undersggelsen eller i sagen i det
hele taget. Disse foraeldre udtrykker, at de er magteslgse og betydningslgse. En mor udtaler: ”Ndr der ikke
sker noget, er det jo ligesom om, de ikke lytter til os og tager os alvorligt”. En far fortaeller: ”Jeg har
vaeret meget inddraget, fordi jeg selv har taget sG mange initiativer, men det har ikke haft betydning, for
der er jo ikke sket noget som helst. Men nu magter jeg ikke mere - jeg har smidt hdndklaedet i ringen, jeg
har ikke kraefter til at tage flere initiativer”.

En mindre del af de interviewede familier oplever, at der ikke pa nogen made er blevet lyttet til dem, ef-
ter at der er kommet en underretning pa et af deres bgrn.

En anden gruppe foraldre oplever, at der bliver lyttet til dem af en eller flere parter i det tvaerfaglige
samarbejde, men ikke af alle parter, og derved svakkes tilliden til det tvaerfaglige samarbejde. Nogle for-
eldre giver udtryk for, at der er magtkampe eller tydelige uenigheder mellem parterne i det tveerfaglige
samarbejde. Foraldrenes udsagn afspejler, at de involveres i og tager parti blandt parterne, og derved
indirekte bidrager til manglende konstruktive lgsninger. Dog naevner enkelte forzeldre ogsa, at det var en
stor lettelse, da de endelig madte én i systemet, de oplevede forstod dem - en mor fortaeller om hendes
mgde med sagsbehandleren:

”Vi har et helt dbent samarbejde og min forste tvivl om, om anklagerne kunne fare til tvangsfjernelser,
manede hun (sagsbehandleren) i jorden ved det forste maede. Hun naevnte de forskellige muligheder for
stotte, vi kunne fa, og hun sgrgede for at tale med barnene, sd de fik et frirum, og det var rigtig godt.
Hun anklager slet ikke mig for det, der stdr i underretningerne, sd nu fdr vi alle den hjeelp, vi har brug

”

for”.

Endelig er der flere foraeldre, der giver udtryk for et enske om, at deres bern bliver inddraget i processen.
Alle familier, der har oplevet, at de professionelle har talt med barnet, vaerdsaetter dette i meget hgj grad.
Flere foraeldre giver udtryk for en stor efterspergsel i forhold til, at deres bgrn bliver inddraget, talt til og
lyttet til. En mor beskriver: ”Der manglede fokus pd drengen, og det ville vi gerne have haft fra starten. Vi
er formelt blevet inddraget, men vores holdning om, at de i hajere grad skulle se pd vores sgn, er ikke
blevet hart fra starten, det er farst kommet i fokus efter lang tid”.

4,3 KOMMUNERNES IMPLEMENTERING AF OG KENDSKAB TIL § 49 A

Sammenhangen mellem holdningen til lovaendringen om udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke
(8 49a) og den grad af implementering, der har fundet sted i kommunerne, vil i indevaerende afsnit blive
belyst ud fra nye data, der er indsamlet i forbindelse med den afsluttende evaluering.

Ud over implementering af § 49a vil kendskabet til lovbestemmelsen blive undersggt med fokus pa myndig-

hedssagsbehandlerne samt fagpersonerne som gruppe, herunder medarbejdere i skole- og dagtilbud, sund-
hedsplejersker, psykologer, tale-/hgrepaedagoger mv.
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Nedenstaende figur (figur 5) viser en klar sammenhang mellem holdning til lovbestemmelsen og implemen-
teringsgraden. Implementeringsgraden er et udtryk fagchefens egen vurdering af, hvorvidt kommunen har
en hgj, mellem eller lav grad af implementering af § 49a hos fagpersonerne i kommunen?.

Figuren illustrerer sammenhaengen ved at dele de tidligere viste udsagn fra foregaende figur 4 op pa, om
kommunen efter fagchefens eget udsagn har en hgj, mellem eller lav grad implementering?* af § 49a hos
fagpersonerne i kommunen. Der er en entydig sammenhaeng pa tvaers af alle udsagn pa den made, at kom-
muner hvor fagchefen vurderer, at der er en hgj implementeringsgrad ved stort set alle udsagn er mere
positive end kommuner, hvor fagchefen vurderer, at der er en mellem implementeringsgrad. Ligeledes er
kommuner, hvor fagchefen vurderer en mellem implementeringsgrad ved alle udsagn mere positive over for
§ 49a end kommuner, hvor fagchefen vurderer en lav implementeringsgrad.

Der kan fremdrages et illustrativt eksempel:

54 % af de fagchefer, der har angivet, at der er en hgj grad af implementering af § 49a hos fagpersonerne i
kommunen, erklaerer sig enige i, at § 49a understatter kommunens arbejde pa omradet. Det samme gaelder
for 50 % af de fagchefer, der har angivet, at § 49a i nogen grad er implementeret hos fagpersonerne i kom-
munen. Kun 24 % af de fagchefer, der har angivet, at der kun er en ringe grad af implementering af § 49a
blandt fagpersonerne i kommunen, erklaerer sig enige i udsagnet.

B Til grund for wurderingen ligger fagchefernes besvarelse af falgende spargsmal: ”1 hvilken grad vil du vurdere, at §
49a er blevet implementeret blandt andre relevante faggrupper i kommunen?”. Fglgende hjaelpetekst har vaeret med
til at definere en gradbgjning af implementeringsgraden: “En hgj grad af implementering er kendetegnet ved, at der er
et udbredt kendskab til reglerne blandt medarbejdeme, at medarbejderne faler en hgj grad af ejerskab til reglerne og
anerkender bevaeggrunden for reglernes indfarelse samt, at medarbejderne ved hvordan reglerne skal anvendes”, jf.
Survey til fagchefer, BDO, (2014).

24 bid.
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Figur 5: Fagchefers holdning til § 49 a - relateret til fagchefens vurdering af implementeringsgrad
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Kilde: Survey for fagchefer, BDO (2014)

N=72, 72, 70, 69 og 71.

Note: Kategorien ”Enig” viser respondenter, som vurderer sig "Helt enig” eller ”Enig” med ovenstaende udsagn, mens
kategorien ”Uenig” viser respondenter, som vurderer sig ”Helt uenig” eller ”Uenig”. Figuren viser ikke respondenter,
som har svaret ”lkke relevant”. Kategorien ”l ringe grad” viser respondenter somwrderer, at § 49a ”| ringe grad” eller
”slet ikke” er blevet implementeret blandt andre relevante fagpersoner i kommunen

KENDSKAB TIL § 49A

En anden vaesentlig forudsatning for at kunne udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke inden for lov-
givningens rammer er, at relevante medarbejdere og ledere har tilstrackkeligt kendskab til muligheden for
at anvende § 49a samt til forudsaetningerne for at anvende lovbestemmelsen.
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| figuren herunder (figur 6) vises resultatet af et af spargsmalene i surveyen til de ledende sagsbehandlere
vedrgrende kendskab til § 49a. Heraf fremgar det, at myndighedssagsbehandlerne vurderer, at myndigheds-
sagsbehandlere er den faggruppe, der har det sterste kendskab til mulighederne for at udveksle oplysninger
uden foraeldresamtykke - 56 % vurderer, at myndighedssagsbehandlerne har et stort kendskab til § 49a.
Tabellen viser en tydelig forskel pa myndighedssagsbehandlernes kendskab sammenlignet med de ovrige
fagpersoners kendskab. Andelen af fagpersoner, der angives at have en hgj kendskabsgrad, spaender fra 5 %
(ovrige fagpersoner i det kommunale sundhedsvaesen) til 20 % (leerere).

Figur 6: Ledende sagsbehandleres vurdering af: ”Hvilken grad af kendskab har fglgende fagpersoner til
mulighederne for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke?”
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Kilde: Survey for ledende sagsbehandlere, BDO (2014)
N= 53

Data fra telefoninterview med ledere og medarbejdere uddyber billedet af kendskabsgraden, og besvarel-
serne henviser til respondenternes vurdering af eget kendskab til de generelle regler og muligheden for at
udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke. Figuren nedenfor (figur 7) viser en klar tendens til, at ledere
har det bedste kendskab til muligheden. 46 % af lederne vurderer at have et godt kendskab til § 49a sam-
menholdt med, at 20 % af medarbejderne vurderer, at de har et godt kendskab til paragraffen.
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Figur 7: Fagpersoner vurdering af eget kendskab til muligheden for at udveksle oplysninger uden for-
&ldresamtykke
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Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N= 117

Kendskabsgraden nuanceres dog yderligere, nar de interviewede fagpersoner bedes forholde sig til deres
konkrete kendskab til § 49a. Telefoninterview med fagpersoner viser, at kun 18 % af de interviewede fag-
personer pa tvaers af leder/medarbejder-skellet angiver, at de kender til specifikke paragraffer for udveks-
ling af oplysninger uden foraeldresamtykke.

| de kvalitative interviews med ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere i casekommunerne
bekraeftes det, at kendskabet til § 49 a er begranset i kommunerne. Generelt er der enighed om, at det er
pa ledelsesniveau, at man har bedst kendskab til § 49a. Af interview med fagpersoner pa almenomradet
fremgar det, at forklaringen herpa blandt andet er, at skolelederne ofte har en tovholderfunktion i det
tvaerfaglige samarbejde. Via denne funktion er skolelederne den faggruppe pa almenomradet, der oftest er
involveret i det tvaerfaglige samarbejde, og pa baggrund heraf opnar de det starste kendskab til reglerne pa
omradet. En rackke af de interviewede fagpersoner giver saledes udtryk for en usikkerhed i forhold til, om
der overhovedet er kendskab til muligheden for udveksling af oplysninger hos medarbejdere pa almenomra-
det, herunder eksempelvis skoleleerere og dagtilbudspaedagoger.

Langt sterstedelen af fagpersonerne i fokusgruppeinterviewene fortaller, at de ikke har konkret kendskab
til § 49a. Enkelte forsgger at udtale sig om indholdet, men blander det eksempelvis sammen med bestem-
melserne i Overgrebspakken om, at man her mulighed for at tale med barnet, uden at foraldrene er invol-
verede. En fagperson udtaler:

”Vi ved ikke helt, hvad vi md sige, men jeg gdr ud fra, at andre ved det, hvis der bliver givet nogle oplys-
ninger, man ikke ma fd. Det ma sagsbehandleren vide” (Leerer).

Citatet sender et signal om, at retssikkerhedsprincippet kan vaere truet, idet en lang raekke fagpersoner
giver udtryk for at udveksle oplysninger uden sikkerhed for, hvorvidt det er lovligt. Det sidste citat under-
stotter endvidere en holdning, som flere ikke-ledere pa almenomradet gav udtryk for i fokusgruppeinter-
viewet, hvor de fralagde sig ansvaret for at kende til, hvilke oplysninger der ma udveksles blandt de for-
skellige instanser.

Det viser sig ved en narmere dialog, at ogsa myndighedssagsbehandlerne i flere kommuner mangler kend-
skab til det konkrete indhold i § 49 a. En del af de interviewede sagsbehandlere forklarer det med, at de
ikke som sadan har brug for at satte sig ind i denne bestemmelse, fordi de ikke i det tidlige tvaerfaglige
samarbejde udveksler oplysninger med andre fagpersoner, uden at foraeldrene er inddraget eller har givet
accept dertil.

| flere kommuner vurderer myndighedssagsbehandlerne, at fagpersonerne anvender muligheden for at ud-

veksle oplysninger uden foraeldrenes accept, men at de ikke har kendskab til at gere det efter bestemmel-
serne i 8§ 49a, og at der derfor er stor risiko for, at de ger det uden for lovgivningens rammer. | forleengelse
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heraf forteeller flere myndighedssagsbehandlere, at de ofte ma indtage rollen som lovens vogtere, nar de
herer udveksling af oplysninger, som ikke er lovlige, og der kun er dem til at stoppe udvekslingen og der-
med handhave loven og dens intentioner. Disse eksempler understreger, at sagsbehandlerne generelt har
et storre kendskab til loven, tavshedspligt og selve § 49a end fagpersonerne. En myndighedssagsbehandler
udtrykker:

”Ndr skole eller daginstitution indkalder til made, er det min forventning, at det har de orienteret forael-
drene herom, men man ved det ikke.”(Myndighedssagsbehandler).

4.4 KOMMUNERNES ANVENDELSE AF § 49 A

| indevaerende afsnit fokuseres pa anvendelsen af § 49a, og om der er en anden praksis for udveksling af
oplysninger uden foraeldresamtykker, der anvendes i stgrre eller mindre grad.

OMFANG AF BRUG AF § 49A

BDO har til brug for evalueringen og vurderingen af omfanget af anvendelsen af § 49a udviklet en database,
som casekommunerne har anvendt til at registrere antallet af § 49a-mader, temaerne pa maderne samt
deltagerne. Resultaterne fra databaseregistreringen viser, at der samlet set er gennemfert maksimalt 10 §
49a meder i perioden mellem fgrste og anden del af evalueringenzs.

Det lave antal registrerede § 49a mgder kan - ud over en generel lav anvendelse af paragraffen - skyldes en
raekke andre forhold, som det er meget vanskeligt at kontrollere, eksempelvis:

e At registreringen har vaeret forankret i myndighedsomradet, og at registreringer derfor er afhaengige af,
at myndighedsomradet enten deltager pa magderne eller bliver informeret om, at de er blevet afholdt.

e Et generelt manglende kendskab til lovbestemmelsen, og at § 49a mader eller lignende kan vaere afholdt
uden at deltagerne ved, at der er tale om § 49a-mgder.

e Manglende fokus i casekommunerne pa registrering af § 49a mader.

e Lav implementeringsgrad, der gor det vanskeligt at kommunikere om § 49a mgader.

Det er derfor ikke muligt uden videre at konkludere, at § 49a-mader anvendes i sa lav grad, som registre-
ringerne antyder.

Det underbygges af, at casekommunerne i forskelligt omfang faler sig usikre pa omfanget af afholdte mo-
der. | et par af casekommunerne fgler man sig overbeviste om, at det lave antal registreringer er udtryk for
et nogenlunde reelt billede af virkeligheden. Her har man gjort meget ud af at informere om § 49a, men
samtidig indskaerpet, at det er en bestemmelse, man nadigt ser anvendt. Ved afholdelse af § 49a mader har
der saledes vaeret pligt til at informere myndighedsomradet. Den lave registrering kan ifglge disse kommu-
ner kun skyldes, at der ikke afholdes § 49a mader eller, at de afholdes uden om de retningslinjer, der er
udmeldt i kommunen.

| de resterende kommuner afvises muligheden ikke for, at lovbestemmelsen anvendes i hgjere grad end
registreret.

25 Det er ikke muligt, at fremkomme med et praecist antal, da det vil afhange af en narmere definition af, hvornar der
er tale om et § 49a mgde og andre typer af magder. De fleste registrerede mgder er saledes registreret som grazonetil-
feelde af kommunerne.
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De interviewede fagpersoner tilkendegiver, at 94 % af lederne og 76 % af medarbejderne har vaeret med til
at udveksle oplysninger pa tvaers af enheder, inden der er foretaget en underretning, jf. figuren herunder
(figur 8). Dette indikerer, at der er et anseeligt behov for at udveksle oplysninger, inden der foretages en
underretning.

Figur 8: Fagpersoners svar pa:” Har du varet med til at udveksle oplysninger pa tvaers af organisatori-
ske enheder (dvs. mellem skoler, daginstitutioner, sundhedspleje osv.) inden der er blevet foretaget
en underretning?”
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Medarbejder 76%

0 20 40 60 80 100 %

Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N= 63 (Leder) og N=54 (Medarbejder)

De samme respondenter giver et supplerende billede af omfanget af § 49a mgder, jf. ovenfor. Blandt de
interviewede fagpersoner tilkendegiver 35 % af lederne og 20 % af medarbejderne saledes at have deltaget i
et made, der har karakter af § 49a made, jf. figur 9 nedenfor. Der observeres saledes et stort behov for at
udveksle oplysninger (figur 8), men fagpersonerne bruger ikke muligheden for at afholde et § 49a made i sa
hgj grad (figur 9). Der skal dog tages det generelle forbehold, at der jo blandt de samme respondenter var
en meget lav kendskabsgrad. Derfor er mange af tilkendegivelserne af at have deltaget pa et § 49a-made
retrospektive, og det kan ikke udelukkes, at de i nogen grad udtrykker et gnske om, at den adfaerd, der har
vaeret udvist, er inden for lovgivningens rammer.

Figur 9: Fagpersoners svar pa: ”Har du deltaget i et § 49a-mgde?”
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Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N= 117

Som det tidligere er beskrevet henvises der til, at foraeldrenes samtykke i langt de fleste tilfaelde indhen-
tes. Men af interviews i casekommunerne fremgar det, at det er ngdvendigt at fremstille et mere nuance-
ret billede af den praksis, der finder sted blandt specielt fagpersonerne vedrgrende udveksling af oplysnin-
ger og generel overholdelse af tavshedspligten. Praksis viser, at der af flere arsager udveksles oplysninger
uden foraeldres samtykke i nogle tilfeelde, hvilket undersgges naermere i naeste afsnit.
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Foraeldres oplevelse af § 49a mader

Heller ikke de adspurgte foraeldre oplever, at der har veaeret afholdt § 49a mader. De udtrykker, at de ikke
er blevet spurgt til, hvorvidt der matte afholdes made. Tre af familierne giver udtryk for, at de professio-
nelle har holdt mader om barnet, uden at foraeldrene har faet det at vide. Familierne fik enten opfanget,
at der var mader, fordi nogle ansatte var kommet til at tale over sig, eller fordi en fagperson henviste til et
made, som foraldrene ikke kendte til. Herunder gives eksempler pa to madres beskrivelser:

”Men der var blevet holdt et made, som jeg ikke var informeret om - der var en, som omtalte et made,
hvor hun sagde, at du ved da godt, at vi holdte made? Men det vidste jeg ikke, og de havde ikke sagt det
til mig”.

”Vi tror, der er holdt mader uden os. Der var en sekretcer, der kom til at tale over sig, og sd kunne vi reg-
ne ud, at der var holdt made, uden at vi havde fdet noget at vide om det”.

PRAKSIS OMKRING UDVEKSLING AF OPLYSNINGER

Analyse af svarene fra casekommunerne viser helt overordnet, at langt over halvdelen af fagpersoner og
myndighedssagsbehandlere ikke skelner mellem tavshedspligt generelt og muligheden for at udveksle oplys-
ninger, jf. § 49a.

Pa konkrete spagrgsmal til udveksling af oplysninger, jf. § 49a, besvarede respondenter ofte i forhold til den
generelle tavshedspligt, der er gaeldende for socialsager. Det betyder, at svarene ikke isoleret set besvarer
forhold vedrgrende § 49a. Dette kan vare tegn pa, at kendskabet til § 49a er meget svagt, eller at fagper-
soner og myndighedssagsbehandlere i praksis ikke skelner mellem det foraeldresamarbejde, der vedrgrer
tidlig tvaerfaglig indsats for underretninger og det foraeldresamarbejde, der vedrgrer det laengerevarende
samarbejde omkring de enkelte bgrn, efter at der er underrettet og oprettet en social sag.

Nedenfor analyseres svarene fra casekommunerne pa tvaers, og der viser sig overordnet tre kategorier af
praksis omkring udveksling af oplysninger:

1. Der udveksles oplysninger uden foraldrenes samtykke

| to casekommuner fortaeller bade myndighedssagsbehandlere og fagpersoner, at man ind imellem afholder
”formgder”, som foraeldrene ikke kender til. De ligger ofte i direkte forbindelse med et made, hvor forael-
drene er indkaldt, men afholdes umiddelbart far. Formalet er, at fagpersoner og myndighedssagsbehandler
kan forventningsafstemme og koordinere, inden foraeldrene mgder op. | en anden casekommune beskrives
formgderne som en mulighed, der ind imellem anvendes - uden foraeldrenes samtykke: En dagplejepasda-
gog udtaler:

”Ndr vi har en bekymring, taler vi med forskellige om det. Vi holder nogle gange et lille formade” (Dagple-
jepaedagog).

I en casekommune oplever myndighedssagsbehandleren, at sagsbehandlerne kan vare med til at opretholde
reglerne omkring tavshedspligt, nar de kommer ud til de tvaerfaglige mader:

”| de tveerfaglige teams sporger vi (sagsbehandlerne) stadig, hver gang vi kommer til mgder de steder,
hvor de ikke er sd skarpe til regeloverholdelse. Vi sparger hver gang, om de har samtykke, og rigtigt tit

har de ikke, og har de ikke, siger vi, at sd kan vi ikke drafte den sag” (Myndighedssagsbehandler).

Denne udtalelse vedrerer den generelle tavshedspligt og verserende sager, men er medtaget for at nuance-
re billedet af, hvem der kender reglerne og praksis for handhavelse af reglerne.
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| ca. halvdelen af casekommunerne oplever bade ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere, at
de far opringninger fra fagpersoner, der uformelt og ad hoc gerne vil enten indhente oplysninger om et
barn eller afgive oplysninger om et barns mistrivsel. En skolesundhedsplejerske fortaeller, hvordan hun ud-
nytter muligheden for at opna sparring fra andre end hendes egne kolleger:

”Jeg bruger meget mine kollegaer og ledere til sparring, og her kan vi tage en konkret problemstilling op
og give kollegial respons. Jeg ringer ogsd til socialmyndighedssagsbehandleren og sparger, hvad der er den
rigtige vej at gd. Det er rigtig rart at fd en vej” (Skolesundhedsplejerske).

2. ’Korridorsnak’

Et eksempel pa, hvornar der udveksles oplysninger i korridorerne er det, som i flere casekommuner af myn-
dighedssagsbehandlerne kaldes ”eftermader”. Rent praktisk foregar det efter et made, nar forzeldrene har
forladt medet, og fagpersoner og myndighedssagsbehandlere sidder tilbage. En myndighedssagsbehandler
forteeller:

”Vi oplever tit, at familiekonsulenter og PPR vil give myndighedssagsbehandler en masse oplysninger, som
familien ikke hagrer. Det letter dem. Myndighedssagsbehandler siger sd, at de oplysninger skal komme pd
det opfelgningsmade, der skal afholdes, hvor foreeldrene er med. Men PPR har et godt samarbejde med
familien og vil derfor ikke formidle oplysningerne og observationerne, ndr familien harer det” (Myndig-
hedssagsbehandler).

En myndighedssagsbehandler fra en anden casekommune er enig i denne problemstilling:

”Der er et dilemma i forhold til at vaere dben og imadekommende, men ogsd det problematiske i at fd
rigtig mange informationer uden om foreeldrene, som vi ikke kan handle pd - hvorndr skal vi bremse in-
formationsstremme fra fagpersonerne? Vi er enige om, at de (fagpersonerne) glemmer at indsamle sam-
tykke, og at det er en kultur, som ogsd er startet oppe fra”. (Myndighedssagsbehandler).

Nar der sperges til korridorsnak pa skoleomradet, udtrykker en skoleleder, at det hos dem isaer foregar i
relation til sundhedsplejersken, der er ude pa skolen. Skolelederen svarer pa spargsmal om, hvorvidt der
foregar korridorsnak ude pa skolerne:

71 . i
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”Ja der ma man nok sige, at vi ikke helt overholder tavshedspligten. Det er jo sa nemt. Hun (sundhedsple-
jersken) kommer her to gange om ugen og feerdes jo blandt os, sd det er ret nemt lige at komme til at
tale sammen om barnene. Det falder jo let og opleves helt naturligt. Det er der alle steder, men vi mad

selvfolgeliq ikke” (Skoleleder).
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Skolelederen antyder, at vedkommende godt kender til reglerne pa omradet, men at de kan vaere svare at
huske at overholde i praksis - isar, nar det er blevet en kultur at udveksle oplysningerne.

En sundhedsplejerske understgtter denne oplevelse: ”Jeg skal have skriftligt samtykke, men det bliver

omgadet ind imellem i forhold til det, jeg lige udveksler med laererne - det er ofte noget, der lige kommer
i forleengelse af en anden fagfaglig droftelse. Det er en ddrlig vane - men vi er jo kollegaer, og vi er sd
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teet pd bernene - to forskellig faggrupper, der arbejder sd taet sammen... det er sveert at komme ud
over”(Sundhedsplejerske).

Men fagpersonerne reflekterer ogsa over, hvad denne praksis om at udveksle oplysninger betyder for sam-
arbejdet med foraeldrene. Det kan eksempelvis betyde, at der bliver taget nogle skridt i sagen, uden at
foreeldrene er indforstaet med det, eller at fagpersonerne opnar en falles forstaelse, som foraeldrene ikke
er en del af. En SFO-pasdagog udtaler:

”Jeg kan godt se, at det vil vaere let lige at fd viden, sd vi kan klare noget uden om alt det andet. Det er
ikke nysgerrighed - det er fordi, vi sammen skal gore noget, men ved at tage den lette losning haegter man
foreeldrene af” (SFO-paedagog).

| de tilfaelde der er beskrevet oven for, ma borgernes retssikkerhed antages at vaere kranket.
3. Anonyme droftelser

I casekommunerne opleves en rakke forskellige holdninger og praksis omkring anonymisering af bgrn og
familier, og formalet med indevaerende afsnit er at give et nuanceret billede af de overvejelser, der ligger
bag anvendelse af anonymitet og udfordringer ved det.

| relation til anvendelse af § 49a udtaler halvdelen af fagpersonerne, at de frem for at anvende § 49a, i
stedet anonymiserer deres droftelser. Denne adfaerd kan umiddelbart virke som en mulighed for at undga
at inddrage familierne, men de argumenterer ud fra, at det kan vare mere aerlige observationer, der
kommer til udtryk, nar familierne ikke er til stede.

Nar der afholdes formelle tvaerfaglige konsultative mader, er det en mulighed at drofte et barns problem-
stillinger anonymt. | halvdelen af casekommunerne anvendes denne mulighed, og det vurderes positivt for
deltagerne. | den anden halvdel af casekommunerne er det en klar oplevelse blandt bade myndighedssags-
behandlere og fagpersoner, at det kan vare svaert at opretholde anonymiteten. Citaterne herunder under-
stotter oplevelsen af, at anonymitet af flere arsager kan vare svaer at opretholde:

”Det virker til grin, at vi ikke naevner navne, for vi ved alle, hvem det er, vi sidder og leger anonym om”
(Skoleleder).

”Det er en hdrfin graense, der ofte overtraedes. Scerligt i de smd lokalsamfund ved man, hvad det er for
baern, selv om man formelt holder en anonymitetsdroftelse”. (Myndighedssagsbehandler)

De lgsninger, der tages i anvendelse for at img@dekomme udfordringer med at opretholde anonymitet, kan
eksempelvis vare, at der anvendes fiktive navne, og at de faktuelle oplysninger om familie og barn tilret-
tes, sa de ikke kan genkendes. | en casekommune har man netop med udgangspunkt i at lgse udfordringer-
ne med manglende anonymitet valgt at oprette et konsultativt team af myndighedssagsbehandlere, der kan
tilkaldes i de forskellige distrikter, for pa den made at sikre et nyt syn pa sagerne og en opretholdelse af
anonymiteten.

Sammenfattende kan det siges, at kun ganske fa kommuner har udarbejdet retningslinjer for anvendelse af
§ 49a. Man anvender her anonyme drgftelser i det tidlige tvaerfaglige samarbejde, safremt man ikke undta-
gelsesvis kan fa foraeldrenes accept af udveksling af oplysninger. Men ogsa kommuner, der ikke har udmeldt
retningslinjer for afholdelse af § 49a mader, har praksis med at drefte private oplysninger om bgrn og unge
anonymt. Dog kommer det frem, at deltagerne pa mederne genkender de personer, der tales om, og at
droftelserne derfor ikke reelt set er anonyme.

Hovedparten af kommunerne, som ikke har udmeldt en retningslinje for anvendelsen af § 49a, og som ikke

afholder § 49a mader, beretter om, at man af og til udveksler oplysninger uden at fa foraeldrenes accept.
Det gaelder i bade det tidlige tvaerfaglige samarbejde og ogsa generelt i det tvaerfaglige samarbejde. Denne
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udveksling af oplysninger foregar bade som uformelle formader, som eftersnak i forleengelse af tvaerfaglige
meder og som almindelig korridorsnak.
| forleengelse heraf skal naevnes, at flere af fagpersonerne henviser til, at foraeldrene ved indskrivning i

eksempelvis skolen har underskrevet en generel accept af udveksling af oplysninger.

Foraldrenes oplevelse af inddragelse inden en underretning
Vedrgrende foraeldrenes oplevelse af inddragelse i udveksling af oplysninger inden en underretning, kan de
interviewede familier inddeles i tre kategorier.

Den ene kategori omhandler foraeldre, der oplever at vaere inddraget pa en god made af fagpersoner - pa
initiativ af fagpersonalet:

”Skolen greb det meget professionelt an. Der er blevet lyttet til os foraeldre, og vi er blevet informerede,
inden underretningen kom. Vi er ikke blevet negligeret”.

Flere familier fortaeller, at der ikke ngdvendigvis var tale om tvaerfaglige mgder, inden underretningen,
men ofte var det blot en samtale med den professionelle, der havde ansvaret for underretningen, eksem-
pelvis en skole- eller SFO-leder. Enkelte af de interviewede foraeldre havde en ”sag i socialforvaltningen”,
inden der blev underrettet, og havde saledes i forvejen faet etableret et tvaerfagligt samarbejde med ek-
sempelvis afholdelse af netvaerksmeader, hvor informationen om en ny underretning er blevet videregivet.

Den anden kategori omhandler foraeldre, der gennem laengere tid har presset pa for at fa hjaelp til deres
barn.

Foraeldrene oplever, at der ’endelig’ er nogen, der tager familiens enske om hjalp alvorligt - med andre
ord, sa har der varet afholdt samtaler/mader, inden der blev foretaget en underretning, men foraeldrene
oplever ikke, at der er igangsat relevante indsatser. Foraldrene oplever det som en handsrakning fra fag-
personerne, at de underretter, idet de opfatter en underretning fra fagpersoner som en mulighed for at fa
reel hjaelp til barnet.

Eksempler pa udtalelser fra disse foraeldre:
”Ja, jeg har laenge bedt om meader, fordi det er bekymrende, at min datter ikke kommer i skole”.

”Ja, der har veeret rigtig mange mader med skole, PPR og paedagoger, men de snakkede bare - der var
ingen handling. Der var ikke noget, der hjalp min sen, men vi fik at vide, ndr de underrettede.”

Den tredje kategori omhandler forzldre, der ikke er blevet talt med, inden der blev indsendt en underret-
ning.

Enkelte af disse underretninger omhandlede vold, og i disse tilfeelde var foraeldrene klar over, at de ikke
skulle inddrages. Men de underretninger, hvor det ikke omhandlede vold, gav foraeldrene udtryk for stor
frustration over ikke at vaere informeret inden.

En far udtaler:

”Nej jeg fik ferst at vide, at der var underrettet, da jeg kontaktede socialforvaltningen for at sperge til
noget andet omkring min datter. Her blev jeg oplyst om, at efterskolen havde underrettet, og at der hav-
de fundet samtale sted med mor og datter pd trods af faelles foraeldremyndighed. Det var meget utilfreds-
stillende, da det var mig, der sammen med nogle andre professionelle sgrgede for, at min datter kom pad
efterskole”.
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5 DEN SKZARPEDE UNDERRETNINGSPLIGT - § 153

5.1 INDLEDNING

Evalueringen af § 153 viser, at underretninger er en velintegreret del af det tvaerfaglige samarbejde mel-
lem fagpersoner og myndighedsomradet omkring udsatte barn og unge. Antallet af underretninger er steget
markant i de seneste ar, og kendskabet til indholdet i lovaendringen vedrgrende underretnings pligten vur-
deres at veaere stort. Langt sterstedelen af fagpersonerne oplever, at det er blevet lettere at udarbejde en
underretning, og at det sker tidligere end for. Ifglge respondenterne medferer et hgjere antal underretnin-
ger en tidligere indsats.

Der er store udsving i antal underretninger pr. 1000 begrn i de deltagende casekommuner. ’Folkeskole
+privat/friskoler’ udger den starste underretningskilde. | forhold til den del af lovaendringen, der vedrarer
tilbagemeldinger, viser evalueringen, at en praksis, hvor underretter altid modtager en tilbagemelding pa
sin underretning, ikke er indfert i alle kommuner. Evalueringen i casekommunerne viser, at fagpersonerne
finder positiv anvendelse af tilbagemeldingerne. Fagpersonerne oplever, at de bedre kan tilpasse deres
indsats over for de udsatte bgrn og unge, nar de modtager en tilbagemelding.

Midtvejsevalueringen viste som her en stigning i antallet af underretninger. Det vurderes positivt af myn-
dighedssagsbehandlere og ledere, at modtageenhederne handterer det store antal underretninger, saledes
at den resterende del af myndighedssagsbehandlerne kan fokusere pa at udarbejde undersggelser og sikre
god sagsbehandling i de verserende sager.

| dette kapitel behandles evalueringens resultater vedrgrende § 153, der omhandler fagpersoners skarpede
underretningspligt og underretninger generelt. | det naste afsnit 5.2 gennemgas implementeringen af lov-
bestemmelsen med udgangspunkt i resultaterne for midtvejsevalueringen. Afsnittet viser de foreliggende
data vedrgrende udviklingen i antallet af underretninger, herunder hvorvidt denne udvikling indikerer noget
om implementeringen af lovbestemmelsen.

| afsnit 5.3 gennemgas resultaterne vedrgrende kommunernes anvendelse af § 153 med afsaet i den data-
baseregistrering, der er udviklet i forbindelse med evalueringen, og som har varet udrullet i evalueringens
casekommuner. Af afsnit 5.4 fremgar resultater i forhold til senere tiltag med relation til § 153, herunder
saerligt kommunernes pligt til at give tilbagemeldinger pa underretninger, som blev indfert i Overgrebspak-
ken. Kapitlet afsluttes med et opsummerende afsnit, hvori indgar en vurdering af § 153’s betydning for det
den tidlige tvaerfaglige indsats.

Fremmer 8 153 en tidlig indsats?
Savel evalueringens kvantitative som kvalitative del peger pa, at § 153 fremmer en tidlig indsats.

Det er specielt praeciseringen af underretningspligten, der er med til at fremme den tidlige indsats.
Praeciseringen har betydet, at fagpersoner er mere bevidste om, hvornar de skal foretage en underret-
ning, og problemer blandt udsatte bgrn og unge opfanges derfor tidligere.

Langt storstedelen af fagpersonerne kan se formalet med bestemmelsen omkring tilbagemeldinger, og
myndighedssagsbehandlerne kan ligeledes se udbyttet af at indfgre tilbagemeldinger pa underretninger.
Men praksis afspejler ikke denne anerkendelse af formalet - idet der bliver givet relativt fa tilbagemel-
dinger pa underretninger.

Anbefalinger
At ivaerksaette tiltag der sikrer, at der i hgjere grad bliver sendt tilbagemelding til underretter om, hvor-
vidt der igangsaettes § 50 undersggelse eller andre indsatser i forhold til det barn, som underretningen
omhandler.
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5.2 KOMMUNERNES IMPLEMENTERING AF § 153

| midtvejsevalueringen var der et stort fokus pa kommunernes implementering af § 153. Midtvejsevaluerin-
gen konstaterede, at der generelt var en stgrre opmaerksomhed vedrgrende § 153 frem for § 49a i kommu-
nerne, og at:

Hovedparten af landets kommuner har taget initiativer til at udbrede fagpersoners og sagsbehandlernes
kendskab til praeciseringen af den skaerpede underretningspligt.

En decentral struktur med distriktsorganisering, fremskudt sagsbehandling pa skolerne samt et formali-
seret tvaerfagligt samarbejde medvirker til at fremme kendskabet til lovbestemmelsen blandt fagperso-
ner.

Store kommuner har taget flere initiativer til at implementere lovbestemmelsen, eksempelvis i forhold
til at orientere om lovandringerne og tilbyde understattende redskaber end mindre kommuner.

Der er forskel pa, hvordan kommunerne arbejder med underretninger pa ledelsesniveau. Arbejdet er i
de fleste tilfaelde understgttet af eksempelvis underretningsskabeloner, og halvdelen af kommunerne
har en modtageenhed for underretninger.

Der er stor forskel pa, hvor systematisk kommunerne registrerer information om underretninger i en
samlet statistisk form, og derved ogsa forskel pa det overblik de har pa ledelsesniveau over udviklingen i
underretninger.

Der er ikke et sarskilt fokus pa implementering af § 153 i slutevalueringen, men ovenstaende resultater
bekraeftes i den gennemfgrte kvantitative og kvalitative dataindsamling. Enkelte nuancer og udviklinger kan
derudover tilfgjes.

Generelt er der blandt fagpersonerne i kommunerne et sterre kendskab til § 153 og et sikrere greb omkring
det praktiske og de understottende redskaber i forbindelse med underretninger sammenlignet med status i
midtvejsevalueringen. Dette illustreres i figur 10, hvor det fremgar, at kun 9 % af de interviewede fagper-
soner angiver, at de mangler vejledning i forhold til at foretage underretninger.

Figur 10: Fagpersoners svar pa: ”Fgler du, at du mangler vejledning?”

Ja 9%
Nej 75%
Ved ikke 15%
i |
0 10 20 30 40 50 60 %

Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N=99

Det er dog stadig vanskeligt for fagpersonerne at traeffe en beslutning om underretning, i de konkrete til-
faelde hvor de foreliggende oplysninger ikke entydigt peger pa, at der skal eller ikke skal foretages en un-
derretning. Det illustreres i figur 11, hvor ca. 40 % af de interviewede fagpersoner angiver, at de er helt
eller delvist uenige i, at de aldrig er i tvivl om, hvorvidt de skal foretage en underretning eller ej.
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Figur 11: Fagpersoners vurdering af: ”Jeg er aldrig i tvivl om, hvornar jeg skal foretage en underret-
ning”
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Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N= 117

Kvalitative interview med fagpersoner peger pa en tendens, hvor mange fagpersoner i tvivlistilfaelde i hgje-
re grad end tidligere foretager en underretning.

En sadan adfaerd vil kunne resultere i, at der samlet set foretages flere underretninger. Hvorvidt der er tale
om en generel stigning i antallet af underretninger er dog ikke muligt at fastsla i evalueringen, da der
mangler underretningsdata, der gar langt nok tilbage i tid. En udvikling fra ar til ar er saledes ikke nok til at
fastsla, at der er tale om en generel stigning.

Af figur 12 fremgar det, at fagcheferne i kommunerne naermest samstemmende vurderer, at der er tale om
en tiltagende udvikling i antallet af underretninger. 95 % af fagcheferne angiver, at der over de seneste to
ar er tale om en meget (61 %) eller en lidt (34 %) tiltagende udvikling.

Samme spgrgsmal blev stillet i forbindelse med midtvejsevalueringen. Svarfordelingen var stort set iden-
tisk, hvilket underbygger, at der kan vare tale om en flerarig tendens pa omradet, som ikke ser ud til at
stagnere eller vende.

Figur 12 Fagchefers svar pa: ”Hvordan vurderer du, at udviklingen har varet i antallet af underretnin-
ger de seneste to ar i din kommune?”
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Kilde: Survey for fagchef, BDO (2014)
N=72

En stigning i antallet af underretninger siger ikke i sig selv, om der er tale om hgj grad af implementering
af § 153 eller ej. Nogle kommuner ser antallet af underretninger som en indikation pa, at der er opmaerk-
somhed blandt fagpersonerne pa § 153 og kan dermed tolke en stigning i antallet af underretninger som en
implementeringssucces. Andre kommuner ser i hgjere grad en tidlig tvaerfaglig indsats som noget, der kan
og ber forebygge, at de problematiske forhold udvikler sig. Dermed kan en stigning i antallet af underret-
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ninger tolkes i retning af, at der er mangler i det tvaerfaglige samarbejde frem for succes med udbredelsen
af viden om § 153.

Pa myndighedsomradet i nogle af casekommunerne er der endvidere udtrykt bekymring for, at det stigende
antal underretninger skyldes, at fagpersonerne er blevet overforsigtige pa grund af frygt for at blive en del
af en darlig sag i medierne, som der har varet flere eksempler pa i de senere ar.

Det er ikke evalueringens formal at skabe klarhed eller entydighed i de forskellige opfattelser. Af figur 13
fremgar det, at de ledende sagsbehandlere i kommunerne vurderer, at det gennemsnitlige bekymringsni-
veau for de bgrn, der laves underretninger om, enten er steget (43 % ”i hgj grad”) eller er pa samme ni-
veau (42 %) set over de seneste to ar. Kun 9 % angiver, at bekymringsniveauet er faldet. Dermed tyder det
pa, at den mulige stigning i antallet af underretninger samlet set er udtryk for, at mange af de nye under-
retninger er relevante for myndighedsomradet, og at en tidlig indsats saledes bliver mulig for de nye barn,
der laves underretninger om. En myndighedssagsbehandler udtrykker, at ”vi fdr fat i mange flere af de
’rigtige’ born nu” (Myndighedssagsbehandler).

Figur 13: Ledende sagsbehandleres svar pa: ”Er det din vurdering, at det gennemsnitlige bekymrings-
niveau pa de bern, der laves underretninger pa er steget eller faldet de seneste to ar?”
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Kilde: Survey for ledende sagsbehandlere, BDO (2014)
N= 59

Ud over udviklingen i fagpersonernes viden, praktiske faerdigheder og eventuelt hgjere grad af anvendelse
af 8 153 er der tale om en videreudvikling af organiseringen i mange kommuner. Ud over i hgjere grad end
tidligere at opdele i distrikter, aldersgrupper, foranstaltningstyper mv. sker der en opdeling af myndigheds-
sagsbehandlergruppen efter de forskellige faser i sagsbehandlingen. Dette illustreres tydeligst ved oprettel-
sen af modtageenheder, der i mange kommuner ogsa fungerer som radgivningsinstans for fagpersonerne.
Hvor det ved midtvejsevalueringen var cirka halvdelen af kommunerne, der havde en modtageenhed, viser
slutevalueringen, at det nu er de fleste kommuner (80 %), der har en modtageenhed, der har til formal
hurtigt at handtere tilkomne underretninger. Organisering med modtageenheder uddybes i afsnit 3.2.

Derudover er der fra savel politisk som ledelsesmaessig side kommet et starre fokus pa opnaelse af systema-
tisk informationsoverblik pa omradet via indsamling og organisering af data vedrgrende underretninger.
Dette er dels afstedkommet af et starre strategisk fokus pa omradet i kommunerne, herunder adressering
af problemstillinger som udvikling i antal underretninger, antal sager pr. medarbejder, typer af sager, samt
hvor underretningerne kommer fra. Tendensen er dog ogsa hjulpet pa vej af centralt fastsatte krav til vide-
regivelse af data til Ankestyrelsen.

5.3 KOMMUNERNES ANVENDELSE AF § 153

| dette afsnit gennemgas kommunernes anvendelse af § 153 med udgangspunkt i den database, som BDO har
stillet til radighed for casekommunerne i forbindelse med evalueringen. Databasen har vaeret ngdvendig for
at sikre et datamaessigt overblik over omradet. Det blev saledes konstateret i midtvejsevalueringen, at der
blandt kommunerne var et meget varieret billede af systematisk opsamlede og bearbejdede data samt le-
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delsesinformation, og at data i mange kommuner kun foreld i de enkelte sagsakter og ikke i nogen samlet
form. Fremadrettet vil der dog, gennem opstillede rapporteringskrav til kommunerne, vaere bedre mulighe-
der for at analysere alle kommuners anvendelse af § 153 og den gvrige udvikling pa omradet.

Det fremgar af nedenstaende figur 14, at det gennemsnitlige antal underretninger pr. maned pr. 1000 bgrn
(0-17 ar) varierer fra 5,9 i Vordingborg Kommune til 2,3 underretninger pr. maned pr. 1000 barn i Vejle
Kommune. | Vejle Kommune foretages saledes under halvt sa mange underretninger pr. maned pr. 1000
bgrn sammenlignet med Vordingborg Kommune. Vordingborg er sammen med Norddjurs og Redovre de
casekommuner, hvor der gennemsnitligt set foretages flest underretninger pr. maned pr. 1000 bgrn (0-17
ar). Nordfyns Kommune placerer sig ligesom Vejle Kommune relativt lavt i denne sammenhaeng.

Den relativt store forskel i antallet af underretninger pa tvaers af kommuner kan skyldes, at kommunerne
har forskellig adfaerd i forhold til underretninger pa samme borger, dvs. at der i nogle kommuner underret-
tes mere pa de samme borgere end i andre kommuner. Derfor er der i figuren (figur 14) ogsa opstillet en
sajle, der viser antallet af underretninger pr. maned pr. 1000 bgrn (0-17 ar), men hvor den enkelte borger
kun teeller med én gang. Resultatet er, at der stadig er relativt store forskelle, eksempelvis er der fortsat
under halvt sa mange underretninger i Vejle Kommune (1,8) sammenlignet med Norddjurs, der med 3,9
underretninger er den kommune, der har flest underretninger pr. maned pr. 1000 barn.

Det er ogsa en tendens, at de tre kommuner, der har det stgrste antal underretninger i den forste opgarel-
se, nemlig Vordingborg, Norddjurs og Radovre, ogsa er de tre kommuner med det sterste antal underretnin-
ger i den anden opggrelse. Generelt set er der dog tale om, at forskellene mellem kommunerne mindskes
noget, nar hvert enkelt barn eller ung kun taeller med en gang. Det betyder, at grunden til at eksempelvis
Vordingborg Kommune har et relativt hgjt antal underretninger delvist skyldes, at der foretages flere un-
derretninger for hver enkelt borger sammenlignet med andre kommuner.

Figur 14: Gennemsnitlig antal underretninger (0-17 ar og 0-17 ar pr. CPR)
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014) sammenholdt med befolkningstal fra Danmarks Statistik, Folk1 2014 2.
kvartal. N: Antal underretninger bgrn 0-17 ar = 10.846. Antal underretninger bgrn 0-17 ar pr. cpr.= 7.545

Som navnt er det ikke muligt at angive det gennemsnitlige antal underretninger, som hverken et succeskri-
terium eller det modsatte.

Forskelle mellem kommunerne i forhold til antallet af underretninger kan afspejle forskellige baggrundsfor-
hold. Et oplagt baggrundsforhold er forskelle i sociogkonomi blandt borgere. Nogle kommuner har ud fra en
gennemsnitsbetragtning et staerkere sociogkonomisk udgangspunkt end andre kommuner. | figur 15 er
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kommunernes gennemsnitlige antal underretninger pr. maned pr. 1000 bgrn (0-17 ar), hvor hver enkelt
borger kun er talt med en gang (pr. CPR. nr.), opstillet. Samtidig er det angivet, om hver enkelt kommune
har et sterre eller lavere objektivt udgiftsbehov end gennemsnittet af landets kommuner opgjort efter
@konomi- og Indenrigsministeriets sociogkonomiske indeks. Det er kendetegnende, at de tre casekommu-
ner, der har et lavere udgiftsbehov end gennemsnittet af landets kommuner, og derfor har et staerkere
sociogkonomisk befolkningsgrundlag, ogsa er de tre kommuner, der har det laveste antal underretninger pr.
maned pr. 1000 barn, hvor hver enkelt borger kun talles med en gang.

Figur 15: Gennemsnitligt antal underretninger (0-17 ar pr. CPR)
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Kilde: BDO’s database (2014) sammenholdt med sociogkonomisk indeks fra @konomi- og Indenrigsministeriets nagletal.
Det sociogkonomiske indeks er kommunernes vaerdi i 2014. Laes mere om indekset i metodebeskrivelsen i bilag.

Nar gruppen af 0-17 arige brydes op, og der ses pa, hvor mange underretninger der foretages for henholds-
vis de yngste bgrn, begrn i mellemkategorien og de aldste barn, afdakkes en raekke interessante forskelle.
Nar vi ferst ser pa gruppen af 0-5 arige, dvs. barn i farskolealderen, kan det konstateres, at samtlige kom-
muner har et lavere gennemsnitligt antal underretninger pr. maned pr. 1000 bern i aldersgruppen 0-5 ar
sammenlignet med hele malgruppen af de 0-17 arige (alle underretninger er talt med, dvs. der er mulighed
for flere underretninger pr. CPR. nr.). Sagt med andre ord, foretages der i alle casekommunerne faerre
underretninger pr. 1000 barn i denne yngste alderskategori end i de aldre kategorier.

Der er dog samtidig relativt store forskelle mellem kommunerne i forhold til, hvor mange faerre underret-
ninger der foretages for denne aldersgruppe sammenlignet med hele malgruppen. | Vejle og Radovre Kom-
muner er der saledes taet pa at vare lige s& mange underretninger for denne aldersgruppe sammenlignet
med den samlede malgruppe, mens forskellene i Vordingborg, Senderborg, Aarhus og Brenderslev Kommu-
ner svarer til, at der er over 1/3 flere underretninger i den samlede malgruppe sammenlignet med alders-
gruppen 0-5 ar, jf. figur 16.
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Figur 16: Gennemsnitligt antal underretninger (0-17 ar & 0-5 ar)
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014) opdelt pa aldersgrupper sammenholdt med befolkningstal fra Dan-
marks Statistik, Folk1 2014 2. kvartal. Alle underretninger er talt med, dvs. der er mulighed for flere underretninger pr.

CPR. nr.).

Der tegner sig et mere varieret billede, nar vi ser pa aldersgruppen 6-15 ar (svarende til bern i skolealde-

ren). Det generelle billede er, at der er lidt flere underretninger pr. 1000 bgrn i denne aldersgruppe sam-

menlignet med den samlede malgruppe (0-17 ar). Enkelte komm
retninger (alle underretninger er talt med, dvs. mulighed for flere

uner har samme antal eller faerre under-
underretninger pr. CPR. nr.). Forskellene

spaender saledes fra Redovre Kommune, som har cirka 12 % faerre underretninger pr. 1000 bgrn i alders-
gruppen 6-15 ar sammenlignet med den samlede malgruppe, mens Aarhus og Brgnderslev kommuner har

cirka 15 % flere underretninger i aldersgruppen sammenlighet med

den samlede malgruppe, jf. figur 17.

Figur 17: Gennemsnitligt antal underretninger (0-17 ar & 6-15 ar)
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014) opdelt pa aldersgrupper sammenholdt med befolkningstal fra Dan-

marks Statistik, Folk1 2014 2. kvartal
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| nedenstaende figur 18 er de gennemsnitlige antal underretninger pr. maned pr. 1000 bgrn opdelt pa hen-
holdsvis 0-17 arige og 16-17 arige, dvs. unge over skolealderen.

Det ses af figuren, at det gennemsnitlige antal underretninger pr. maned pr. 1000 unge (16-17-arige) er
hgjere end det gennemsnitlige antal underretninger pr. maned pr. 1000 bgrn i den samlede malgruppe (0-
17-arige) i seks ud af otte kommuner (alle underretninger er talt med, dvs. mulighed for flere underretnin-
ger pr. CPR. nr.). Det gennemsnitlige antal underretninger pr. maned ved de 16-17-arige er saledes kun
lavere end det gennemsnitlige antal underretninger pr. maned for de 0-17-arige i Norddjurs og Brgnderslev
kommuner. Det er dog for denne aldersgruppe, at der findes det sterste spand mellem kommunerne. |
Norddjurs Kommune er der saledes naesten 20 % faerre underretninger for aldersgruppen af 16-17 arige
sammenlignet med den samlede malgruppe, mens Rodovre Kommune, der har det sterste antal underret-
ninger pr. maned pr. barn i aldersgruppen 16-17 ar, har 75 % flere underretninger for aldersgruppen sam-
menlignet med den samlede malgruppe.

Figur 18: Gennemsnitligt antal underretninger (0-17 ar & 16-17 ar)
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014) sammenholdt med befolkningstal fra Danmarks Statistik, Folk1 2014 2.
kvartal

Foraeldrenes oplevelse efter en underretning

| forbindelse med vurderingen af kommunernes anvendelse af § 153 er det sardeles relevant at inddrage
familieperspektivet, for at kunne beskrive processen efter at sagsbehandleren har modtaget en underret-
ning. | det folgende afsnit opsummeres, hvorledes de interviewede familier oplever tiden efter, at der er
foretaget en underretning.

Langt de fleste foraeldre har oplevet, at de blev kontaktet telefonisk af en sagsbehandler kort efter under-
retningen blev modtaget. | forlaengelse heraf blev der for hovedparten aftalt mader eller hjemmebesag
oftest med deltagelse af savel foraldre som barnet. Kun tre af de adspurgte familier oplever, at de selv
skulle rette henvendelse til kommunen for at fa dialog om den fremsendte underretning. En enkelt forzel-
der har oplevet, at der gik fire maneder, inden der blev taget kontakt til familien fra en sagsbehandler.

Foraeldrene udtrykker sig meget positivt over for, at sagsbehandleren indkalder til meder. Foraeldrene ta-

ger det som udtryk for, at de og deres barns vanskeligheder bliver taget alvorligt. De foraeldre derimod,
som erfarer, at de selv skal tage initiativ til mgder, oplever at de og deres barn bliver svigtet.
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Med undtagelse af en af de interviewede familier deltog alle foraeldre i de mgder, der blev afholdt, efter at
der var foretaget en underretning.

En mindre del af de interviewede familier oplever, at der generelt set ikke er blevet lyttet til dem, efter
der er kommet en underretning pa et af deres bgrn. Disse familier oplever en frustration og giver forskelli-
ge eksempler pa, hvordan det medferer usikkerhed og en oplevelse af svigt - bade for dem og deres bgrn:

”Jeg foler mig sd svigtet - jeg kan slet ikke fG dem i tale, og min datter er blevet meget svigtet, for de
sagde ved akutanbringelsen, at de ville kontakte hende, og hun kan ikke forstd, at der ikke er nogen, der
interesserer sig for hende, og hun har det meget svaert”.

”Jeg bliver helt overset - jeg slds med nogle meget store problemer og bliver slet ikke hart. De er jo i gang
med en § 50, men har ikke talt med hverken mig eller min datter, sda vi ved jo ikke, hvor vi har dem, eller
hvor vi havner. Og vi harer ikke noget”-

”Jeg ringer og ringer rundt, og jeg rykker og rykker. Jeg bruger al min energi pd det. Jeg svigter jo min
datter, hvis jeg ikke gar det, for der md da snart ske noget. Det er jo meget uheldigt, at hun ikke kommer
i skole. Hendes selvvaerd forsvinder og det samme med hendes sociale liv”.

HVEM UNDERRETTER?

Nedenstaende figur 19 viser en oversigt over, hvilke faggrupper, der i casekommunerne har foretaget det
storste antal underretninger. Opgarelsen er i forhold til samtlige underretninger pr. 0-17-arige.

Det fremgar, at kategorien ’Folkeskole +privat/friskoler’?® udger den sterste underretningskilde med cirka
26 % af alle underretninger. Derefter fglger henholdsvis ’Ansat pa sygehus/under region’ med 17 % af alle
underretninger, ’Politi’ med 11 % samt ’Daginstitution/dagpleje’ og ’Sagsbehandler/myndighed’ med hver 8
%. Alle de ovrige faggruppekategorier er kendetegnet ved, at de hver isaer star for 5 % eller derunder af det
samlede antal underretninger. Samtidig skal det noteres, at kategorien ’Andet ansattelsessted’ indeholder
15 % af alle underretninger. Der er dermed en ikke ubetydelig andel af underretninger, hvor registrerings-
praksis enten har vaeret ustabil, eller hvor det har vaeret vanskeligt for dem, der har foretaget registrerin-
gen, at lade underretningen kategorisere under en af de opstillede kategorier.

26 privat- og friskoler udger 5% af de samlede antal underretninger fra skoler.
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Figur 19: Hvor kommer underretningen fra? (0-17 ar)
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014). N = 9.694 (Underretninger, hvor det ikke er angivet, hvor underret-
ningen stammer fra er ekskluderet. Samtlige underretninger fra Senderborg Kommune er ligeledes ekskluderet, da der
for 80 % ikke er angivet, hvor underretningen kommer fra).

Der kan vaere mange forskellige grunde til, at der er forskelle pa tvaers af faggrupper i forhold til, hvor ofte
der underrettes - herunder helt abenlyse forskelle der gar pa, hvor ofte og i hvilke situationer faggrupperne
er i kontakt med barnet og dets familie.

Nar vi sperger de to store faggrupper - laerere pa skoler og paedagoger i daginstitutioner, der begge har
meget omfattende kontakt med bgrnene - om, hvilke forhold, der kan have betydning for, om der underret-
tes, sa navnes folgende: 1) forskelle i kontakt med foraeldre, 2) forskellige former for foraeldresamarbej-
de, 3) forskelle i alder pa bgrn, 4) kulturelle forskelle samt 5) forskellige samarbejdsformer internt i fag-
grupperne og eksternt i forhold til samarbejdspartnere som eksempelvis myndighedsomradet.

Et eksempel fra den kvalitative dataindsamling viser, at kulturen pa de forskellige skoler kan pavirke antal-
let af underretninger. En udviklingskonsulent, der er ansat pa en skole med en stor andel socialt udsatte
born, fortaller, at de i deres distrikt ikke sender sa mange underretninger, som de har indtryk af, at man
gor pa andre skoler i kommunen. | deres skoledistrikt har de oparbejdet en kultur, hvor de i hgj grad tole-
rerer og inkluderer barnenes forskellige problemstillinger, og hvor de i eget regi ivaerksaetter indsatser. Et
andet eksempel er, at sundhedsplejersker i en casekommune giver udtryk for, at de er vant til, at myndig-
hedssagsbehandler hurtigt reagerer pa deres underretninger og ivaerksaetter gode tiltag for de barn, som
underretningen angar. De vurderer, at deres positive oplevelser med myndighedsafdelingen pavirker, at de
sender flere underretninger, end de ville have gjort, hvis de ikke oplevede, at sagsbehandleren handlede
pa underretningen.

| den kvantitative dataindsamling foretaget i alle kommuner, er fagcheferne blevet bedt om at forholde sig
til, hvad forskelle mellem faggrupper i forhold til underretningspraksis mere generelt kan skyldes. Resulta-
terne fremgar af figur 20. Fagcheferne peger saerligt pa forskellige traditioner for samarbejde med myndig-
hedsomradet (70 %) samt forskel pa opfattelse af hensynet til foraeldresamarbejdet (67 %) som de vigtigste
faktorer. Et mere objektivt parameter som forskelle i bgrnenes alder vurderes at vaere mindre vigtigt, om
end naesten en tredjedel af fagcheferne angiver det som arsag til forskelle i underretningspraksis.
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Figur 20: Fagchefers svar pa: ”"Hvad er efter din mening arsagerne til, at der er forskel pa, hvilke fag-
grupper, som underretter?”
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Kilde: Survey for fagchefer, BDO (2014)
N= 72

| den kvalitative undersggelse i casekommunerne er der ogsa fokuseret pa konkrete faggrupper, som reprae-
sentanter for myndighedsomradet undrer sig over, ikke foretager flere underretninger.

Pa tvaers af stort set alle casekommunerne gaelder dette saerligt dagplejen. Her er der en iagttagelse af, at
der kommer ganske fa underretninger fra dagplejen. Det iagttages ogsa, at der er faerre underretninger i
dagplejen sammenlignet med vuggestuer eller vuggestueafdelinger i dagtilbud - dette selvom der ikke pa
forhand vurderes at vaere store forskelle i, hvilke typer af bgrn og familier, der benytter henholdsvis dag-
pleje og vuggestue. Arsagerne til disse forskelle vurderes at vaere flere forskellige. Men falgende forhold
naevnes som mulige forklaringer: 1) Dagplejernes overordnede arbejdsforhold, herunder at de i hgj grad
arbejder alene, at de arbejder i eget hjem samt at de arbejder i egne sma lokalsamfund, 2) at dagplejerne
opnar et meget taet forhold til foraeldrene, 3) at dagplejerne har et lavere uddannelsesniveau end ansatte i
vuggestuer og herunder har et ringere kendskab til risikokriterier og -faktorer hos barnene.

| nogle af casekommunerne peges der ogsa pa friskoler som enheder, hvor der er usikkerhed om, hvorvidt
der er tilstraekkelig viden og fokus pa underretninger. Det er registreret i databasen, hvorvidt underretnin-
gerne kommer fra enten folkeskoler pa den ene side eller fri- og privatskoler pa den anden side. Der er dog
tale om et generelt lavt antal registreringer i forhold til fri- og privatskoler uden, at det dog kan konklude-
res derudfra, at de underretter mindre pa relevante problemstillinger. Dels er antallet af fri- og privatsko-
leelever meget svingende pa tvaers af kommuner, og dels er det ikke usandsynligt at fri- og privatskoleele-
ver adskiller sig fra folkeskoleelever pa en rackke relevante sociogkonomiske parametre.

Nedenstaende figur 21 viser de fem starste underretningskilder malt op imod hinanden. Formalet med figu-
ren er at se pa underretningspraksis i de enkelte kommuner blandt de faggrupper, som i starst udstraekning
foretager underretninger. Samlet set star de fem faggrupper, som foretager flest underretninger for nae-
sten 70 % af det samlede antal underretninger.
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Figur 21: De 5 stagrste underretningskilder - fordelt pa kommuner
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014). N = 6.660. Kun de fem faggrupper med sterst antal underretninger.

Figuren viser en forholdsvis stor variation pa tvaers af kommunerne i forhold til, hvor underretningerne
kommer fra. ’Folkeskole + privat/friskoler’ er den sterste kategori i alle kommuner undtagen Vejle. ’Folke-
skole + privat/friskoler’ afsender 27 % af alle underretninger i Ragdovre og Vejle Kommuner, imens de er
afsender af 54 % i Branderslev Kommune. Underretninger fra ’Ansat pa sygehus/under region’ er den stgrste
kategori i Vejle Kommune, hvor den udger 30 % af underretningerne blandt de fem faggrupper, der under-
retter mest. | Branderslev Kommune er andelen pa 13 %. Ogsa for ’Politi’ er der stor variation. Mens den
udger henholdsvis 2 og 4 % i Redovre og Brenderslev kommuner, sa er andelen pa henholdsvis 21 og 18 % i
Norddjurs og Aarhus kommuner.

Forskellene pa tvaers af faggrupper afspejler en rakke forskelle mellem kommunerne, herunder antal un-
derretninger i det hele taget og forskelle imellem, hvilke aldersgrupper der underrettes mest pa. Dertil
kommer en rakke organisatoriske forskelle mellem kommunerne, som kan vare vanskelige at tage konsi-
stent hgjde for. Et eksempel er underretninger fra ’Daginstitution/dagpleje’ i Norddjurs Kommune, hvor
andelen kun udger 3 %. Denne relativt lave andel kan dog skyldes, at dagtilbudsomradet i Norddjurs Kom-
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mune i hgj grad er organiseret under skolerne, sa de fleste dagtilbud organisatorisk er knyttet op pa en
skole. Det kan i registreringsgjemed fgre til, at underretninger fra daginstitutionerne i hgj grad bliver kate-
goriseret som Folkeskoler.

Dertil kommer, at sagsbehandlerne og myndighedsomradet er organiseret forskelligt i kommunerne, og at
de spiller forskellige roller i forbindelse med underretninger. Eksempelvis anvender nogle kommuner frem-
skudt sagsbehandling, som beskrevet i afsnit 3.2. Disse kommuner har myndighedssagsbehandlere placeret
pa skoler, og sagsbehandlerne kan i den sammenhang vaere tovholdere i det tvaerfaglige samarbejde. | de
tilfaelde kan sagsbehandlerne i hgjere grad komme til at std som afsendere af underretninger end i andre
kommuner, hvor det i hgjere grad bliver de enkelte fagpersoner, som registreres pa underretningen. Ande-
len af underretninger, der kommer fra ’Sagsbehandler/myndighed’ spaender fra 6 % i Aarhus Kommune til
27 % i Nordfyns Kommune.

| de resterende figurer i dette afsnit kobles information om, hvem der underretter med de forskellige al-
dersgrupper.

| nedenstaende figur 22 ses, at underretninger vedrgrende nyfedte i hgj grad kommer fra sundhedssekto-
ren. Storstedelen af underretningerne (59 %) kommer fra ansatte pa sygehuse eller i regionen. Det er ikke
muligt at udskille gruppen af jordemadre i datamaterialet, men det formodes ud fra den kvalitative data-
indsamling, at denne undergruppe udger en stor del af underretterne i den regionale sektor. Ogsa privat-
praktiserende laeger spiller en relativt stor rolle i forhold til de ufedte sammenlignet med de andre alders-
grupper. De star for 7 % af underretningerne.

Figur 22: Hvor kommer underretningen fra? (Bekymring om ufedt)

Ansat pa sygehus/under region 59%
Sagsbehandler/myndighed 10%
Privatpraktiserende 7%
Sundhedsplejerske/Det kommunale sundhedsvaesen 3%
Politi 1 1%

Folkeskole + privat/friskoler ® 1%

Opholdssteder, familiepleje o.a private tilbud | 0%
Krisecenter | 0%

Den sociale degnvagt & degntilbud | 0%
Daginstitution/dagpleje | 0%

Tandlaege, skoletandlaege, tandplejer eller lign. 0%
SFO e.a. Fritidstilbud | 0%

PPR | 0%

Andet ansaettelsted —— | 8%

0% 20% 40% 60% 80%

Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014). N = 266 (Underretninger, hvor det ikke er angivet, hvor underretnin-
gen stammer fra er ekskluderet. Samtlige underretninger fra Senderborg Kommune er ligeledes ekskluderet, da der for
80 % ikke er angivet, hvor underretningen kommer fra).

Af figuren nedenfor (figur 23) fremgar det, at 23 % af underretningerne for aldersgruppen af 0-5 arige
stammer fra ’Dagsinstitution/dagpleje’. 16 % kommer fra ’Ansat pa sygehus/under region’, mens 13 %

kommer fra ’Politi’.
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Figur 23: Hvor kommer underretningen fra? (0-5 ar)
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014). N = 2.354 (Underretninger, hvor det ikke er angivet, hvor underret-
ningen stammer fra er ekskluderet. Samtlige underretninger fra Senderborg Kommune er ligeledes ekskluderet, da der
for 80 % ikke er angivet, hvor underretningen kommer fra).

Det fremgar af nedenstaende figur 24, at 36 % af underretningerne for de 6-15 arige kommer fra ’Folkesko-
le + privat/friskole’. Set i forhold til, at de 6-15 arige er den sterste aldersgruppe samt at ’Folkeskole +
privat/friskole’ samlet set er den sterste underretningskilde, er dette ikke overraskende. Herudover ses
det, at 15 % er fra ’Ansat pa sygehus/under region’ (hvilket svarer til faggruppens andel for de 0-5 arige),
mens 9 % er fra ’Politi’, hvilket er en noget lavere andel sammenlignet med aldersgruppen 0-5 ar.

Figur 24: Hvor kommer underretningen fra? (6-15 ar)
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Ansat pa sygehus/under region
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Privatpraktiserende
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Sundhedsplejerske/Det kommunale...
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Tandlaege, skoletandleege, tandplejer eller lign.
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Den sociale degnvagt & degntilbud
Opholdssteder, familiepleje o.a private tilbud
Andet ansaettelsted 14%
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Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014). N = 5.753 (Underretninger, hvor det ikke er angivet, hvor underret-
ningen stammer fra er ekskluderet. Samtlige underretninger fra Senderborg Kommune er ligeledes ekskluderet, da der
for 80 % ikke er angivet, hvor underretningen kommer fra).
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Figuren nedenfor (figur 25) viser, hvordan 28 % af underretningerne for de 16-17-arige kommer fra ’Folke-
skole + privat/friskole’. 19 % af underretningerne kommer fra ’Ansat pa sygehus/under region’, mens 19 %
er fra ’'Politi’.

Figur 25: Hvor kommer underretningen fra? (16-17 ar)

Folkeskole + privat/friskoler
Ansat pa sygehus/under region
Politi
Sagsbehandler/myndighed
Privatpraktiserende
SFO e.a. Fritidstilbud
Tandlaege, skoletandlaege, tandplejer eller lign.
Sundhedsplejerske/Det kommunale sundhedsvaesen
Den sociale dggnvagt & degntilbud
PPR
Krisecenter
Daginstitution/dagpleje
Opholdssteder, familiepleje o.a private tilbud
Andet anseettelsted 19%

28%

0% 10% 20% 30%

Kilde: Underretninger fra BDO’s database (2014). N = 1.321 (Underretninger, hvor det ikke er angivet, hvor underret-
ningen stammer fra er ekskluderet. Samtlige underretninger fra Senderborg Kommune er ligeledes ekskluderet, da der
for 80 % ikke er angivet, hvor underretningen kommer fra).

Samlet set viser figurerne 22-25 betydelige forskelle i faggruppernes underretningspraksis, der hanger rela-
tivt taeet sammen med, hvilke faggrupper, der primaert har kontakt med bgrnene og familierne i de forskel-
lige faser i barnets og den unges opvaekst. Samtidig er der dog faggrupper, der gar igen i hele barnets op-
vaekst pa et forholdsvist ensartet niveau. Det gaelder eksempelvis sagsbehandler/myndighed, privatprakti-
serende laeger og politi.

5.4 ANDRINGER | FORBINDELSE MED OVERGREBSPAKKEN

Som det fremgar af kapitel 2, er der i forbindelse med Overgrebspakken foretaget en raekke lovgivnings-
maessige andringer, som direkte eller indirekte influerer pa § 153. Disse andringer har ikke oprindeligt
vaeret en del af evalueringens design, da de er indfgrt efter, at evalueringen er blevet igangsat. Designet er
sidenhen sggt tilpasset, sa det bliver muligt i en vis udstrakning at vurdere, hvordan andringerne under-
stotter en tidlig_tveerfaglig indsats. Det er seerligt sket i de kvalitative undersggelser i forbindelse med be-
s@g i casekommunerne, men problemstillingen vedrerende tilbagemeldinger er ogsa undersggt kvantitativt i
telefoninterview med fagpersoner og surveyundersggelserne blandt fagchefer og ledende sagsbehandlere pa
myndighedsomradet.

Da bade Overgrebspakken og de oprindelige andringer i forbindelse med Barnets Reform fokuserer pa nogle
af de samme mekanismer, har samme malgrupper og sgger at opna samme formal, er det ikke muligt at
adskille resultaterne af de forskellige lovaendringer, og der er derfor i hgj grad tale om samlede vurderinger
af lovaendringernes betydning.

De konkrete aendringer i forbindelse med Overgrebspakken, der pavirker det tvaerfaglige samarbejde og
arbejdet med underretninger bestar i:
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e At en fagperson skal underrette, hvis et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for sarlig statte
pa grund af barnets eller den unges ulovlige skolefravaer eller undladelse af at opfylde undervisnings-
pligten.

e At fagpersoner skal have tilbagemelding pa deres underretning og eventuelt orientering om, hvilken type
foranstaltning, der er ivaerksat.

Baseret pa den kvalitative dataindsamling er det generelle billede, at ulovligt skolefravaer og underretnin-
ger herom, ikke har et stort omfang i casekommunerne. Det papeges saledes, at de fleste barn og unge, der
har et stort ulovligt skolefravaer i forvejen har fagpersonernes opmaerksomhed af andre arsager, og at an-
tallet af underretninger, der alene kan henfares til lovandringen, derfor indtil videre er lille. Nar den op-
levede stigning i antallet af underretninger er blevet draftet pa interviewene, er det heller ikke den lov-
a&ndring eller problemstilling, der peges pa som arsag. Da antallet af underretninger, der kan henfgres til
lovbestemmelsen, er relativt lavt, er erfaringsgrundlaget i kommunerne endnu smat, og det er derfor ikke
muligt at vurdere den indholdsmaessige indvirkning pa en tidlig tvaerfaglig indsats.

TILBAGEMELDINGER PA UNDERRETNINGER

Fagpersoners behov for at modtage tilbagemelding pa en underretning indgik i Barnets Reform. Mere kon-
kret handlede det om, at skabe en mulighed for at fa tilbagemelding, hvis man som fagperson anmodede
om det, da man foretog en underretning. Der var pa davaerende tidspunkt ikke en naermere deklaration af,
hvad en tilbagemelding i givet fald skulle indeholde.

| midtvejsevalueringen vurderede fagpersonerne, at muligheden for tilbagemeldinger er et godt tiltag, der
kan understgtte dem i arbejdet med bgrnene og familierne, men at indholdet i og omfanget af tilbagemel-
dingerne var meget varierende. Myndighedssagsbehandlerne var ogsa generelt positive over for muligheden
for at give underretteren en tilbagemelding, idet det medvirkede til at give en fornemmelse af fremdrift i
behandlingen af underretningen og dermed afledt starre tryghed og forstaelse hos fagpersonerne. Samtidig
vurderedes selve tilbagemeldingsarbejdet ikke at kraeve mange ressourcer blandt sagsbehandlerne.

Det blev dog ogsa pointeret, at der kan vaere brug for forventningsafstemning i forhold til tilbagemeldin-
gernes indhold, herunder sarligt hvor meget underretteren kan fa at vide om sagen. Her har nogle sagsbe-
handlere oplevet, at fagpersoner kan blive frustrerede over, at der kan ga meget lang tid fer vedkommende
far besked om, at en sag er taget op. Nogle fagpersoner gav udtryk for et behov for at fa en bedre og mere
fyldestgarende tilbagemelding bade i forhold til tidshorisont og indholdet i eventuelle tiltag.

Det nye i forbindelse med Overgrebspakken er, at kommunen skal give fagpersonerne en tilbagemelding, og
at de dermed ikke laengere skal anmode om tilbagemeldingen for at fa den. Derudover er det i meget hgje-
re grad beskrevet, hvad tilbagemeldingerne kan og skal indeholde.

Konkret fremgar det af servicelovens § 155b, at ’Kommunalbestyrelsen senest 6 hverdage efter modtagelsen
af en underretning efter 88 153-154 skal bekraefte modtagelsen af underretningen over for den, der foretog
underretningen”.

e Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal orientere den, der har foretaget underretning efter § 153, om, hvor-
vidt den har ivaerksat en undersggelse eller foranstaltninger vedrgrende det barn eller den unge, som
underretningen vedregrer. Dette gaelder dog ikke, hvis saerlige forhold ger sig gaeldende.

e Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ved en underretning efter § 153 orientere den, der foretog underret-
ningen, om, hvilken type foranstaltning den har ivaerksat, og om den planlagte varighed heraf, hvis op-
lysningen herom vil kunne have vaesentlig betydning for den stgtte, som den pagaldende under udgvelse
af hvervet eller tjenesten kan yde barnet eller den unge. Dette gaelder dog ikke, hvis saerlige forhold ger
sig gaeldende.’?’

2 Egne understregninger
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Der er saledes to ’skal’-elementer i lovbestemmelsen. For det ferste skal der kvitteres for underretningen
senest efter 6 hverdage, og for det andet skal der gives en orientering om, hvorvidt underretningen farer til

en undersggelse eller en foranstaltning. Det sidste kan der undtages fra, hvis saerlige forhold ger sig gael-
dende.

Hvis vi ser pa kommunernes efterlevelse og implementering af de to ’skal’-elementer, sa er der efter kom-
munernes egen vurdering forskelle. Af figur 26 fremgar det, at stort set alle kommuner kvitterer for modta-
get underretning inden for tidsfristen. Vurderingen er samstemmende, hvad enten det er fagchefer eller
ledende sagsbehandlere, der foretager den.

Figur 26: Fagchefer og ledende sagsbehandleres svar pa: ”Far den, der foretager underretningen, en
bekraftelse pa, at underretningen er modtaget af kommunen indenfor 6 dage?”
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|
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Ved ikke
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Kilde: Survey for hhv. ledende sagsbehandlere og fagchefer, BDO (2014)
N= 59 (Sagsbehandler), N= 72 (Fagchef)

Nar det drejer sig om, hvorvidt der gives en orientering til underretter om en eventuel ivaerksat undersg-
gelse eller foranstaltning er efterlevelsen og implementeringen ikke ligesa entydig. Dette illustreres i figur
27. Vurderingen er mest positiv blandt fagcheferne, hvor 67 % vurderer, at der enten altid eller naesten
altid gives denne orientering. Blandt de ledende sagsbehandlere er vurderingen lavere, da 56 % vurderer, at
der altid eller naesten altid gives en orientering. Det efterlader dog et sted mellem 28 og 38 % af kommu-
nerne, der, efter egen vurdering, kun engang imellem, naesten aldrig eller aldrig giver denne orientering,
selv om det fremgar af lovgivningen, at de skal, og at det kun er ved sarlige forhold, at det kan fraviges.
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Figur 27: Fagchefer og ledende sagsbehandleres svar pa: ”Far den, der foretager underretningen, en
orientering om, hvorvidt der er ivaerksat en undersogelse eller foranstaltninger vedrgrende det barn
eller den unge, som underretningen vedrerer?”
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Kilde: Survey for hhv. ledende sagsbehandlere og fagchefer, BDO (2014)
N= 59 (Sagsbehandler), N= 72 (Fagchef)

Ovenstaende resultat underbygges af de gennemfarte telefoninterview med fagpersoner, hvor de fagperso-
ner, der indenfor det seneste ar har foretaget en underretning, er blevet bedt om at angive, om de har
modtaget tilbagemelding pa underretningen. Af figur 28 fremgar det, at 44 % af de interviewede fagperso-
ner har faet en tilbagemelding, mens det for resten gar sig gaeldende, at de kun for enkelte underretnin-
ger, nogle underretninger eller slet ikke har faet tilbagemeldinger.

Figur 28: Fagpersoners svar pa: ”Har du det seneste ar faet tilbagemeldinger pa en eller flere under-
retninger foretaget i ar?”

Ja, alle | 36% |
Ja, nogle/enkelte _ | 28%
Nej _ 2!I% !
;) 10 20 30 40 %

Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N= 97. Note: 2 respondenter angav at underretningen var nylig, og de er derfor ikke blevet medtaget i figuren

Ud over de to ’skal’-elementer i lovbestemmelsen er der ogsa to ’kan’-elementer. Ved ’kan’-elementerne
er det vanskeligere at vurdere efterlevelse og implementering, da der netop er tale om en mulighed og ikke
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en pligt for kommunerne. Overordnet set kan det dog konstateres, at ’kan’-elementerne bliver anvendt i
mindre omfang end ’skal’-bestemmelserne. Det er dog kun lidt over 15 % af kommunerne, der aldrig eller
naesten aldrig informerer om typen af foranstaltning, hvilket fremgar af figur 29. Op mod 30 % af kommu-
nerne anvender altid eller naesten altid muligheden, mens resten anvender den indimellem.

Figur 29: Fagchefer og ledende sagsbehandleres svar pa:” Far den, der foretager underretningen, en
orientering om, hvilken type foranstaltning, der er ivaerksat ift. det barn eller den unge, som under-
retningen vedreorer?”
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Kilde: Survey for hhv. ledende sagsbehandlere og fagchefer, BDO (2014)
N= 59 (Sagsbehandler), N= 72 (Fagchef)

Muligheden for at informere om varigheden af foranstaltningen er den mindst anvendte af mulighederne. Af
figur 30 fremgar det, at 50 til 56 % af kommunerne aldrig eller naesten aldrig anvender denne mulighed.
Stort set alle andre kommuner anvender muligheden engang imellem eller ved ikke, hvor ofte de anvender
muligheden.
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Figur 30: Fagchefer og ledende sagsbehandleres svar pa: ”Far den, der foretager underretningen, en
orientering om varigheden af den foranstaltning, der er ivaerksat ift. det barn eller den unge, som un-
derretningen vedregrer?”
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Kilde: Survey for ledende sagsbehandlere og fagchefer, BDO (2014)
N= 59 (Sagsbehandler), N= 72 (Fagchef)

Problemstillingen vedrarende tilbagemeldinger og indholdet i disse er ogsa blevet draftet i de kvalitative
interview i casekommunerne.

Det fremgar her, at nogle af casekommunerne har udarbejdet standardiserede svar til underretterne, enten
i form af skema med afkrydsnings-muligheder eller i form af fortrykt standardtekst, som kan varieres lidt
efter behov. | disse kommuner lader arbejdet med tilbagemeldingerne til at forega systematisk, og mang-
lende tilbagemeldinger kan henfares til konkrete overvejelser. Indholdet i tilbagemeldingerne er dog ikke
altid sa detaljeret og omfattende, som fagpersonerne gnsker det.

Andre casekommuner har ikke i samme grad skriftliggjort og formaliseret arbejdet med tilbagemeldingerne,
og derfor foregar det mere usystematisk, ofte med udgangspunkt i det konkrete samarbejde, og dermed i
mange tilfelde relativt personafhangigt. | nogle af kommunerne foregar det oftest pa underretningsmag-
det, mens det i andre oftest foregar ved en telefonisk opringning.

Det er en tendens i de casekommuner, hvor tilbagemeldingsarbejdet foregar mindre systematisk, at der i
hgjere grad er konsistens i tilbagemeldingerne fra sagsbehandlere placeret i modtageenhederne end der er
fra sagsbehandlere placeret i andre enheder. Dette kan skyldes, at modtageenhederne i hgjere grad er
pavirket af andringerne i Overgrebspakken og har opbygget starre erfaring med bestemmelserne.

Endelig er der enkelte casekommuner, hvor der endnu ikke er taget hgjde for andringer i forhold til tilba-

gemeldinger, og hvor man derfor stadigvaek arbejder med tilbagemeldinger efter anmodning, enten afgivet
ved underretning eller telefonisk.
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5.5 BETYDNING FOR DEN TIDLIGE OG TVARFAGLIGE INDSATS

| de foregaende delafsnit er det vist, at underretninger er en velintegreret del af myndighedsomradets og
de ovrige fagpersoners arbejde med udsatte bern og unge, og det er en kernebestanddel i det tvaerfaglige
samarbejde om denne gruppe af bgrn og unge.

Mange af interessenterne med indsigt i det tvaerfaglige samarbejde peger pa, at udviklingen i de senere ar
er gaet pa, at hele underretningsomradet er blevet afmystificeret, og at der tales meget mere afslappet
om underretninger, hvilket far familiesamarbejdet til at glide lettere. Det er saledes ikke laengere en vold-
som begivenhed at underrette. | den forstand er der allerede givet en delvis besvarelse af evaluerings-
spergsmalet, der omhandler, hvordan lovaendringen understgtter en tidlig tvaerfaglig indsats. Praeciseringen
af 8 153 har desuden medfert et udstrakt kendskab og en @get anvendelse af underretninger og tilbagemel-
dinger.

Der er dog ogsa indvendinger mod § 153, som ikke gar pa selve lovbestemmelsen, men snarere pa den tolk-
ning, at en stor anvendelse er et succeskriterium for den tidlige og tvaerfaglige indsats. Flere ledere og
medarbejdere pa myndighedsomradet i flere forskellige casekommuner pointerer saledes, at en succesfuld
tidlig tveerfaglig indsats netop er kendetegnet ved at forebygge problemerne, og derfor blandt andet vil
resultere i, at underretninger anvendes i mindre grad. Det er ikke denne evaluerings formal at undersgge,
hvor stor succes kommunerne har med den tidlige tvaerfaglige indsats, men det er ngdvendigt at se pa an-
dre resultater end kendskab til og omfang af underretninger for at give et fuldgyldigt billede af, om § 153
understgtter en tidlig tvaerfaglig indsats.

Af figur 31 fremgar en raekke positivt ladede udsagn vedrgrende praeciseringen af underretningspligten,
som de ledende sagsbehandlere er blevet bedt om at erklaere sig enige eller uenige i. Overordnet set er der
tale om en meget hgj grad af enighed i udsagnene, og dermed generelt et billede af, at de ledende sagsbe-
handlere vurderer, at § 153 understotter en tidlig tvaerfaglig indsats. Det er saledes kun fa ledende sagsbe-
handlere, der er neutrale eller erklaerer sig uenige eller helt uenige i de positivt ladede udsagn.

Hvis vi tager de udsagn, der laegger sig taettest op ad betydningen for den tidlige tvaerfaglige indsats, kan
det konstateres, at 74 % af de ledende sagsbehandlere erklaerer sig enige eller helt enige i, at ’§ 153 frem-
mer en tidlig indsats’. 63 % erklaerer sig enige eller helt enige i, at 'Det har fert til en positiv aendring i det
tidlige og forebyggende arbejde’. 79 % erklaerer sig enige eller helt enige i, at ’Praeciseringen af underret-
ningspligten har betydet, at fagpersoner er mere bevidste om, hvornar de skal foretage en underretning’.
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Figur 31: Ledende sagsbehandleres svar pa: ”Hvor enig er du i falgende udsagn om § 153?”
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Kilde: Survey for ledende sagsbehandlere, BDO (2014)
N= 59

Af figuren nedenfor (figur 32) fremgar det, at fagpersonerne i haj grad er lige sa positive over for § 153 og
praeciseringen af den skarpede underretningspligt. Det er saledes 75 % af de interviewede fagpersoner,
som erkleerer sig enige eller helt enige i, at ’Opmarksomhed pa fagpersoners underretningspligt har med-
fort en positiv andring i det tidlige og forebyggende arbejde’. 74 % af fagpersonerne erklaerer sig enige
eller helt enige i, at ’Praeciseringen af underretningspligten har betydet, at jeg er mere bevidst om, hvor-
nar jeg skal foretage en underretning’. 67 % af fagpersonerne erklaerer sig enige eller helt enige i, at ’Pro-
blemer blandt udsatte barn og unge opfanges tidligere, fordi jeg er mere opmaerksom pa underretningsplig-

’

ten’.

Figur 32: Fagpersoners svar pa: ”Hvor enig er du i falgende udsagn om underretningspligt?”
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Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N= 117

Et underspgrgsmal i vurderingen af lovaendringernes betydning for den tidlige tvaerfaglige indsats er, hvor-
dan tilbagemeldingerne indvirker pa dette. Underspargsmalet er i hgj grad blevet draftet i den kvalitative
dataindsamling. Her er der pa et generelt niveau en positiv vurdering af tilbagemeldinger - ogsa blandt
myndighedssagsbehandlere. En udbredt vurdering her er, at tilbagemeldingerne giver fagpersonalet ro og
tryghed, fordi det giver viden om, at der sker noget i sagen. Dermed fgler fagpersonerne, at det nytter
noget at lave en underretning. En rackke myndighedssagsbehandlere har saledes oplevet, at tilbagemeldin-
gerne kan fungere som en feedback-mekanisme til fagpersonerne, som ved, om der bliver taget hand om
sagen, eller om de fortsat skal have ekstra fokus pa barnet. En myndighedssagsbehandler udtaler:

”Tilbagemeldingerne har stor betydning for underretter. Nu er det ligesom de ved, at der sker noget, og
at der handles. Tilbagemeldingen kan betyde flere observationer, hvor underretter kommer med flere
observationer, hvis vedkommende ikke faler noget er hdndteret” (Myndighedssagsbehandler).

En anden myndighedssagsbehandler udtrykker, at tilbagemeldingerne kan vaere med til at styrke samarbej-
det og forstaelsen mellem underretter og myndighed:

”Det er et lovkrav, og jeg sender tilbagemeldinger ud. | nogle tilfeelde finder vi ud af, at vi ikke har for-
stdet underretteren helt rigtigt. Sa kontakter underretter os”(Myndighedssagsbehandler).

Blandt nogle af lederne og medarbejderne pa myndighedsomradet er der dog ogsa en opmaerksomhed pa,
hvad det i grunden er, at fagpersonerne skal bruge tilbagemeldingerne til. | dette syn kan tilbagemeldinger
vaere overflgdige eller et udslag af fagpersonernes nysgerrighed, da det ikke vurderes, at fagpersonerne
kan bruge tilbagemeldingerne til noget konkret i forhold til at identificere problemstillinger hos udsatte
barn og unge.

Omvendt papeger mange fagpersoner, at de kan bruge tilbagemeldingerne til at styrke viden om, at under-
retningerne anvendes, at der er fremdrift i arbejdet med bgrnene/familien, at styrke foraeldresamarbejdet
og i forhold til det generelle tvaerfaglige samarbejde med myndighedsomradet.

En SFO-paedagog uddyber, at tilbagemeldingerne kan have en funktion i forhold til forbedring af indhold og
observationer i underretningerne:

”Vi kan af vores tilbagemeldinger se, at vi ikke er tydelige nok i vores underretninger. Det betyder, at vi
md tydeliggere vores underretninger” (SFO-padagog).

Vurderes problemstillingen mere kvantitativt, fremgar det af figur 32, at der blandt de ledende sagsbe-
handlere er flere, der vurderer tilbagemeldingerne positivt frem for negativt. Det er saledes 66 %, der er-
kleerer sig enige eller helt enige i, at tilbagemeldinger har positiv betydning for almenomradets videre ar-
bejde. Af figuren nedenfor (figur 33) fremgar det derudover, at de interviewede fagpersoner ogsa er meget
positive. Det er saledes hele 92 %, der erkleerer sig enige eller helt enige i, at muligheden for tilbagemel-
dinger har en positiv betydning for det videre arbejde.

63

WWW.BDO.DK



BDO // SLUTRAPPORT SOCIALSTYRELSEN

Figur 33: Fagpersoners vurdering af felgende udsagn: ”Min mulighed for at fa en tilbagemelding pa
underretningen har en positiv betydning for mit videre arbejde med det pagaldende barn eller den
unge”
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Kilde: Telefoninterview med fagpersoner, BDO (2014)
N= 117

Foraeldreperspektiv

Generelt set giver de interviewede foraldre udtryk for, at den person der har indsendt underretning om-
kring deres barn, har hjulpet dem i perioden inden underretningen blev afsendt. Flere foraeldre giver i tele-
foninterviewene eksempler pa, at underretter labende har sikret sig, at bade foraeldre og fagpersoner hav-
de samme forstaelse af barnets problemstillinger, hvilket betad, at underretningen ikke kom som en over-
raskelse for foraeldrene.

Dog oplevede storstedelen af de adspurgte foraeldre, at til trods for, at de i forlgbet op til underretningen
havde varet involveret, og at foraldrene var sikret en god information, sa gik sagen i sta i en laengere
periode, efter at underretningen var afsendt. Ventetiden beted, at foraeldrene samlet set ikke folte, at de
blev ”godt hjulpet”. Typisk drejer det sig om, at det er sagsbehandleren, der ikke vender tilbage eller sik-
rer fremdrift i sagen, efter at underretningen er sendt afsted. Men da foraeldrene ofte har den mest hyppi-
ge kontakt med fagpersonen (og underretter i disse tilfaelde), er det ogsa fagpersonen der far skylden for,
at der ikke sker noget i sagen.
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6 APPENDIKS: EVALUERINGSDESIGN OG METODE

| dette bilag beskrives evalueringens design og de enkelte metoder, som har veaeret anvendt i forbindelse
med dataindsamlingen ved anden del af evalueringen.

6.1 EVALUERINGSDESIGN

Evalueringen har til hensigt at belyse:

1. Hvilke forhold i kommunerne har betydning for implementeringen af lovaendringerne, herunder
a. Hvordan er det tvaerfaglige samarbejde organiseret i den enkelte kommune i forhold til
lovaendringerne?
b. Hvilken betydning har kommunestarrelse, geografi, kommunernes gkonomi pa det udsatte

bgrne- og ungeomrade, den interne organisering af det udsatte bgrne- og ungeomrade og
’tradition’ for tvaerfaglig samarbejde?

2. Hvilke initiativer har kommunerne taget med henblik pa at implementere det tvaerfaglige samar-
bejde?
3. Hvilke forhold kan med henblik pa at udvikle ’best practice’ forklare forskelle pa kommunernes
implementering og anvendelse af det tvaerfaglige samarbejde?
4, Hvordan anvendes de nye regler pa ledelsesniveau, sagsbehandlerniveau og blandt fagpersoner i
kommunerne?
5. Hvordan oplever myndighedssagsbehandlere, fagpersoner, foraeldre og unge, at lovandringerne
understotter en tidlig tvaerfaglig indsats?
a. Oplever myndighedssagsbehandlerne, at den nye lovgivning i praksis kvalificerer sagsbe-
handlingen og fremmer en tidlig indsats?
b. Oplever fagpersonerne, at de nye regler fremmer hensynet til barnet samt fremmer samar-
bejdet mellem fagpersoner og myndighedssagsbehandlere?
C. Hvordan opleves et sagsforlab fra foraeldre og unges side?

En simpel skitse over sammenhangen mellem evalueringens genstand, dvs. de to lovbestemmelser, og de
forventede resultater skitseres nedenfor:

Input Output Outcome Impact

o Udveksling af o Fagpersoner anvender o Tidlig, helheds- e Udsatte bern og unge
oplysninger uden og handler i over- orienteret, far vilkar for udvik-

foraeldresamtykke (§ ensstemmelse med koordineret indsats ling, trivsel og sund-

49a) reglerne hed som andre bgrn
e Underretningspligten

(8 153)

Evalueringens programteori fokuserer pa, hvilke forhold i implementeringen af det tvaerfaglige samarbejde,
som betinger, at lovgivningen anvendes efter intentionen (output), sa der kan tilbydes en tidlig indsats
(outcome). Evalueringen afdaekker relationen mellem de to lovbestemmelser pa den ene side og kommu-
nernes implementeringsaktiviteter, organisatorisk kapacitet og ressourcer pa den anden side. Dernaest har
evalueringen belyst fagpersoners og myndighedsomradets anvendelse af lovbestemmelser, herunder deres
kendskab til og forstaelse af reglerne og intentioner med regler. Analyserne i evalueringen har haft fokus
pa at belyse, om og hvordan lovbestemmelser farer til og understgtter det tvaerfaglige samarbejde, den
tidlige eller forebyggende indsats og skaber koordinerede og helhedsorienterede lgsninger. Disse analyser
har taget udgangspunkt i lederes og medarbejderes oplevelse og erfaringer med de to lovbestemmelser pa
tvaers af myndigheds- og almenomradet. En mere uddybende programteori for hver lovbestemmelse vises
nedenfor.
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Handlingsteori Aktiviteter Output Umiddelbart Outcome Forandringsteori
- - - outcome B -
R

Ikke korrekt eller
manglende
2&ndring af

fagpersoners
adfaerd og
holdninger

§ 49a anvendes ikke eller
anvendes for sent.

Implementering Fagpersonerne
har manglende s

Intervention: [~ . . == kendskab til §

Organisations-

(§ 49a) driver

e Kommunern
es politik
Kommunern
es kapacitet,
org. og
ressourcer.
Refleksion og
leering

Manglende implementering

af § 49a medfgrer gget brug i

af udveksling af oplysninger g
uden foraeldresamtykke,
men pa forkert grundlag.

Praemisser:
Barnet/den
unge kan have
behov for
seerlig stotte
Et ufpdt barn  BKompetence-
kan have driver

behov for e Udvalgelse
seerlig stptte af interes-
Barnet/den senter
unger er udsat Kompetence
for vold/ udvikling
overgreb Adaptiv og

Fagpersoner samarbejder
og koordinerer indsatser
gennem udveksling af
oplysninger.

Tidlig

Fagpersonerne

kender § 49a indsats

Fagpersoner skgnner med Ve ¢
s udg.pkt. i § 49a, at naring at
. . . fagpersoners [
udveksling af oplysninger -
adfeerd og

ikke er ngdvendig

Kommunernes
handtering af §

Ngdvendighed
”Kun én gang”
Mulighed, ikke
pligt
Samarbejd

fleksibel
anvendelse
af § 49a
Opfglgning

Kommuner

R handler i over-

B ensstemmelse

holdninger

Z&ndring af
adfeerd og

Styring

Foranstalt- e

holdninger
pa kom-
muneniveau

ninger

Sagsbehandling:
decentral, central
Specialisering,
Tveerfagligt samarbejde
Format for tvaerfaglige mgder
Tradition for foraeldresamarbejde,

Eksisterende procedurer,
Tilretteleggelse af impl.
Nye procedurer
Kommune og social profil
Mgder med udg.pkt. i § 49a/

med § 49a

med foreeldre §|edelsesdriver

e Kommuni-
kation
Understgt-
telse af
medarbej-
dere

e Ensartethed

Samspil med gvrig

lovgivning og
sagsbehandling
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Handlingsteori Aktiviteter
,,,,,,,,,,,,, e - e

- Implementerin
Intervention: P g

LncEnies Organisations-
ningspligten e qriver
(§ 153) e Kommunern
es politik
Kommunern
es kapacitet,
org. og
ressourcer.
Praemisser: Refleksion

Barnet/den og leering
unge kan

have behov [f§ Kompetence-
for seerlig driver

stgtte e Udveelgelse
Et ufgdt barn af interes-
kan have senter
behov for Kompetence
seerlig stotte udvikling

Barnet/den Adaptiv og
unger er fleksibel

udsat for anvendelse
vold/ af § 49a
overgreb Opfglgning
Anmodning
om tilbage- Ledelsesdriver
melding e Kommuni-
kation
Understot-
telse af
medarbej-
dere
e Ensartethed

Output Umiddelbart Outcome
- ¥ outcome - ¥
- w

Fagpersonerne § 153 an- § 153 anvendes Manglende
kender ikke vendes ikke i ikke eller ®ndring af

eller har Ry Overensstem- &8 anvendes for BN fagpersoners
manglende melse med § sent adfaerd og
kendskab til & intentionerne | holdninger
153 S |

Fagpersoner Reflekteret
anvender § 153 g skon: Anvendes

ift. reflekteret 14E
skgn:
Alvorsgrad
Tidligere Reflekteret
underret- skgn:
ggﬁ::bejde e Anvendelse
af § 153 i

med
overensste
foraeldre

Drgftelse i mmelse Zndring af

Fagpersonerne |
kender § 153

Fagpersoner far

intentioner adfeerd o
tilbagemelding I 8

Drgftelse ne holdninger

med ledelse

Kendskab til

Kommunernes procedurer Kommuner _

handtering af § = Teerskel for, I handler i over- Andring af

153 § hvornar der N ensstemmelse ‘ adfaerd og
} underrettes 3 med § 153 ‘ holdninger
‘ pa kom-
muneniveau

Sagsbehandling:

tvaerfagligt med | fagpersoners (e Opsporing

Forandringsteori

v

Tidlig
indsats

Styring

decentral, central, specialisering
Eksisterende procedurer
Tilretteleggelse af impl.
Nye procedurer
Kommune og social profil
Antal underretninger

Samspil med @vrig
lovgivning og
sagsbehandling
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Forbehold ved evalueringen

Resultaterne af evalueringen forste del skal vurderes i forhold til:

e Evalueringen beror i hgj grad pa interessenternes egen vurdering af den betydning, som lovbestemmel-
serne har. Der er sggt kompenseret for dette forhold ved at belyse betydningen af lovbestemmelserne
fra sa mange professioner, organisatoriske forankringer og hierarkiske niveauer som muligt.

e Det ikke er muligt at 'male’ omfanget af brug af § 49a, fordi mgderne ikke registreres.

e Kommunerne har en uensartet registrering af § 153, hvorfor det ikke er muligt at lave en landsdakkende
kortlaegning af antal underretninger mv.

e Den landsdaekkende undersggelse er primart baseret pa myndighedsomradets erfaringer. Savel myndig-
heds- som almenomradet er inddraget i evalueringens kvalitative undersggelse.

e Fagpersoner er inddraget i kraft af deres erfaring med det tvaerfaglige samarbejde og underretninger, og
ikke primaert i kraft af deres erfaring med § 49a.

6.1 METODEDESIGN

| dette afsnit beskrives de dataindsamlingsaktiviteter, som har varet anvendt som grundlag for analyserne i
slutevalueringen. Dataindsamlingsaktiviteterne kan overordnet set opdeles i to hovedgrupper, nemlig hen-
holdsvis en landsdaekkende dataindsamling, hvor alle kommuner er blevet bedt om at deltage og dataind-
samling malrettet slutevalueringens ni casekommuner

Datakilder forankret pa nationalt niveau og gennemfart for alle kommuner som malgruppe er:

e Desk-research og materialegennemgang
e Survey for fagchefer i kommunerne
e Survey for ledende sagsbehandlere i kommunerne.

Dataindsamlingen malrettet slutevalueringens ni casekommuner bestar af:
e Registreringer af underretninger og eventuelle § 49a-mgder i databaser
e Telefoninterview med fagpersoner uden for myndighedsomradet
e Mini-telefoninterview med unge og foraeldre
e Casebesgg med kvalitativt fokus, der indeholder:
o Interview med ledende sagsbehandler
o Fokusgruppeinterview med myndighedssagsbehandlere
o Fokusgruppeinterview med fagpersoner uden for myndighedsomradet.

Dataindsamlingen har fundet sted i perioden august 2014- marts 2015.

6.1.1 Landsdeekkende undersagelser
Den landsdaekkende undersggelse bestar af to dele - en deskresearch og to web-baserede surveys.
DESK RESEARCH

Formalet med den landsdackkende deskresearch var at indsamle tilgaengelige data fra alle landets kommu-
ner forud for gennemfgrelsen af de to surveys. Der er indhentet informationer fra samtlige af landets kom-
muner. Det skal fremhaves, at henholdsvis Ishgj og Vallensbaek Kommuner samt Laesg og Frederikshavn
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Kommuner har et administrativt samarbejde pa dette omrade, hvorfor antallet af cases i deskresearchen er
96.

Deskresearchen bestod af to overordnede dataindsamlingsaktiviteter; dels indsamling af relevant materiale
via samtlige kommuners hjemmesider, og dels tilsendt materiale fra kommuner, sasom underretningsstati-
stik, skabeloner, handlevejledninger, oversigt over tvaerfagligt samarbejde og oversigt over aktiviteter ta-
get i forbindelse med implementeringen af de to lovbestemmelser.

Alle kommuner fik tilsendt en liste over, hvilke relevante materialer, de skulle indsende inden for tre te-
maer: 1) materiale vedrgrende underretninger siden 2012, 2) implementering af de to lovaendringer siden
2012 og 3) organisering af det tvaerfaglige samarbejde siden 2012.

62 kommuner fremsendte internt materiale sdsom underretningsstatistik samt handlevejledninger mv. 34
kommuner fremsendte ikke internt materiale trods flere forespgrgsler, men materialer for disse kommuner
er indsamlet via gennemgang af deres hjemmesider. Der er indsamlet materiale fra i alt 96 kommuner. Det
skal papeges, at det indsamlede materiale er meget varierede i forhold til, hvor dackkende og detaljeret
materialet er for den enkelte kommune i forhold til de to lovbestemmelser, temaerne for evalueringen og
de anvendte datakilder.

Det betyder, at det indhentede materiale kun i begraenset omfang har kunnet kvantificeres ud fra udvalgte
parametre. | stedet er oplysningerne i mange tilfalde segt indhentet gennem de efterfelgende tre sparge-
skemaundersggelser. Deskresearchen har dog haft til formal at validere de to surveys. Samtidig har deskre-
searchen vaeret med til at papege, at der er meget stor forskel pa, hvordan og hvor deltaljeret kommuner-
ne vejleder om de to lovbestemmelser.

SURVEYS

Der er gennemfart to landsdaekkende websureys med hver deres malgruppe, nemlig

e Fagchefer pa omradet for udsatte barn- og unge

e Ledende sagsbehandlere eller andre reprasentanter for ledelsen taettest pa myndighedssagsbehandler-
ne.

De to surveys er gennemfart i perioden november 2014 til marts 2015. Samtlige kommuner blev inviteret til
at deltage i surveyundersggelsen, heraf gnskede 7 kommuner pa forhand ikke at deltage. Ud over invitatio-
nen til at deltage i surveyene er der udsendt 3 pamindelser om besvarelse. Ved afslutning af indsamlingen

var der yderligere 9 kommuner, der ikke deltog.
28

De to surveys var forskudte i tid. Respondentgrupperne for de to surveys er placeret forskelligt i kommu-
nerne i forhold til organisering af sagsbehandlingen pa omradet. Hver survey har saledes haft sit eget data-
indsamlingsformal og har vaeret tilpasset de respektive respondentgrupper. Derved er det sikret, at data er
indsamlet hos den kilde, der har vaeret mest kvalificeret til at afgive den pagaldende information. Derud-
over er forskydelsen i tid blevet anvendt til at indsamle kontaktoplysninger pa de ledende sagsbehandlere,
saledes at fagchefen for en kommune ved gennemfarelsen af survey er blevet bedt om at afgive kontaktop-
lysninger pa den relevante leder i kommunen til deltagelse i survey malrettet ledende sagsbehandlere.

28 gnskede ikke at deltage: lkast Brande, Jammerbugt, Hjerring, Aalborg, Stevns, Faxe og Rebild Kommu-
ner. Besvarede ikke henvendelser og deltog derfor ikke: Herlev, Struer, Kage, Middelfart, Tender, Ballerup,
Albertslund, Rudersdal og Lejre Kommuner.

69

WWW.BDO.DK



BDO // SLUTRAPPORT SOCIALSTYRELSEN

Fagchefer

Kommunernes fagchefer pa omradet for udsatte barn og unge er defineret som ledere pa niveau 3 svarende
til en afdelingschef i en forvaltning med ansvar for myndighedssagsbehandling pa bgrn- og ungeomradet.
Respondenterne pa denne survey har vaeret fagchefer, souschefer, afdelingschefer, faglige ledere, koordi-
natorer, afdelingsledere mv.

Da 10 ud af de 96 mulige kommuner ikke gnskede at deltage, blev surveyen udsendt til 86 kommuner. Fag-
cheferne i 72 kommuner besvarede sporgeskemaet. Udsendt til 86 kommuner giver det en svarprocent pa
84 %. | forhold til samtlige 96 kommuner, som oprindeligt var inviteret til at deltage giver det en svarpro-
cent pa 75 %.

Ledende sagsbehandlere

De 86 fagchefer, der fik tilsendt surveyen, blev bedt om at fremsende kontaktoplysninger med mailadresser
pa den relevante ledende sagsbehandler eller anden reprassentant for ledelsen taettest pa myndighedssags-
behandlerne i deres kommune. Der blev fremsendt kontaktoplysninger fra 81 kommuner.

Ledende sagsbehandlere er defineret som niveau 4 ledere med personaleansvar for myndighedssagsbehand-
lere pa begrn- og ungeomradet. Stillingskategorierne varierer fra kommune til kommune, men er fx teamle-
der/koordinator, omradeleder, afdelingsleder, distriktsleder, tovholder, sektionsleder, fagkonsulent eller
koordinator. | nogle kommuner er der flere ledende sagsbehandlere eksempelvis pa grund af omradeindde-
ling eller storrelse. Her er kommunen blevet bedt om at udpege den mest relevante til at deltage i under-
sggelsen.

59 ledende sagsbehandlere har gennemfert surveyundersggelsen. Udsendt til 81 kommuner svarer det til en
svarprocent pa 73. | forhold til samtlige 96 kommuner, som oprindeligt var inviteret til at deltage, giver det
en svarprocent pa 61 %.

6.1.2 Undersggelser i ni udvalgte casekommuner

Med det formal at have mulighed for dybere undersggelser af de opstillede evalueringsspargsmal og tilknyt-
tede temaer, herunder er der oprindeligt udvalgt 10 casekommuner, hvor der dels er foretaget databasere-
gistreringer, og hvor der efterfelgende har vaeret mulighed for at foretage yderligere primaert kvalitativt
baserede undersggelser.

Siden midtvejsevalueringen er antallet af casekommuner dog faldet til ni, da Hjerring og Norddjurs kom-
muner har trukket sig fra deres rolle som casekommune, mens Brenderslev Kommune er tradt til som case-
kommune.

Casekommunerne er udvalgt, sa der sikres flest mulige forskelligartede erfaringer med det tvaerfaglige
samarbejde og de to lovbestemmelser. Der anvendes saledes et most different systems design, som sikrer
spredning pa en razkke parametre. Antagelsen er, at kommunernes forskellige vilkar vil give dem forskellige
forudsaetninger i forbindelse med implementeringen af de to lovbestemmelser. Udvalgelsen af de 10 kom-
muner blev foretaget pa baggrund af kriterier vedrgrende geografi, kommunestgrrelse, antal bgrn/unge,
nettodriftsudgifter pa omradet for udsatte bgrn og unge, udgiftsniveau, andel anbragte og organisering af
omradet.

De ni casekommuner er:

e Allerad Kommune

e Brgnderslev Kommune
e Mariagerfjord Kommune
e Norddjurs Kommune
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e Nordfyns Kommune

e Redovre Kommune

e Sgnderborg Kommune
e Vejle Kommune

e Aarhus Kommune.

REGISTRERINGER AF UNDERRETNINGER OG EVENTUELLE § 49A M@DER | DATABASER

BDO har til brug for evalueringen udviklet to selvstaendige databaser, hvor casekommunerne har skullet
registrere henholdsvis afholdte § 49a meder og underretninger.

Databaserne er udviklet pa en made, sa det har vaeret muligt for den enkelte casekommune at tilrettelaeg-
ge registreringsarbejdet pa en made, der passer til kommunens organisering, og made at arbejde med om-
raderne pa. For underretningerne har det eksempelvis betydet, at nogle kommuner har valgt at lade regi-
streringen foretage af fa medarbejdere, der saledes samlede op pa det samlede antal underretninger i
kommunen, mens det i andre opgaver har varet en opgave for den enkelte sagsbehandler at foretage en
registrering af underretningerne.

Saerligt for § 49a har kommunernes made at organisere sig pa, og maden at implementere § 49a pa, medfart
udfordringer for mulighederne for registrering. Som det ogsa konkluderes i slutevalueringen er der tale om
en lav grad af anvendelse af § 49a, og der er da ogsa i databaserne registreret meget fa afholdte § 49a mg-
der. Alligevel kan det ikke afvises, at det reelle antal mgder er hgjere, saerligt i lyset af, at § 49a mader i
det omfang de bliver afholdt, sandsynligvis bliver afholdt med de @vrige fagpersoner som initiativtagere,
mens registreringen er forankret pa myndighedsomradet. Selv om casekommunerne saledes har indskaerpet,
at der meldes tilbage, hvis der afholdes § 49a mader, er det ikke sikkert, at dette i praksis er tilfeeldet.
Pga. det meget lave antal registreringer og usikkerheden ift., om der er tale om et reelt billede, spiller
registreringerne af § 49a mader ikke en stor rolle i slutevalueringen.

Databaserne til registrering af underretninger er omvendt blevet anvendt i meget hgj grad af kommunerne,
og det vurderes, at der er tale om et meget pracist billede af underretningspraksis for de ni casekommu-
ner. Det var oprindeligt tiltaenkt, at kommunerne skulle registrere i to nedslagspunkter for henholdsvis
februar-marts 2013 og februar-marts 2014, men pa baggrund af gnsker fra casekommunerne, og fordi det
betad en hgjere datakvalitet, har der vaeret tale om en fast og lebende registrering fra tidspunktet for
kommunens implementering af databasen til afslutning af registreringsperiode. Der har varet forskellige
implementeringsforleb i kommunerne, hvilket betyder, at registreringsperioden er forskellig fra kommune
til kommune. | analytisk sammenhang er der taget hgjde for dette og forskellene i kommunestgrrelse og
alderssammensaetning ved at opggre antallet af underretninger pr. maned pr. barn 0-17 ar.

Af hensyn til at undga dobbeltregistrering mv. har nogle af casekommunerne valgt at registrere antallet af
underretninger pa en anden made. Vejle og Aarhus Kommuner havde saledes inden evalueringen udviklet
egne registreringsvaerktgjer, som de valgte at fortseette med under evalueringsperioden. Derudover har
Allerad og Brenderslev Kommuner implementeret DUBU som sagsbehandlingsvaerktej og derigennem regi-
streret antallet af underretninger. Anvendelsen af andre registreringsmetoder har lettet casekommunernes
arbejde med registrering, men betyder omvendt, at det for enkelte variable i registreringen er ngdvendigt
at omkategorisere nogle af registreringer med deraf faldende praecision til falge.
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TELEFONINTERVIEW

Der er gennemfart to forskellige telefoninterviewundersggelser i slutevalueringen, nemlig en malrettet
fagpersoner uden for myndighedsomradet, og en malrettet familier der har vaeret i bergring med lovbe-
stemmelserne igennem en underretning.

Fagpersoner uden for myndighedsomradet

Med henblik pa at vurdere, hvilke forhold som har betydning for implementeringen af praciseringen af den
skaerpede underretningspligt, og hvordan fagpersoner i sundhedsplejen, dagtilbud og skolerne bruger plig-
ten, er der foretaget telefoniske interview med fagpersoner, som har foretaget konkrete underretninger
samt lederne for disse fagpersoner. Bade medarbejdere og ledere udger malgruppen, da lederne ofte star
som afsendere og underskrivere af underretningen, mens fagpersonen har det dybe kendskab til barnet/den
unge i den konkrete sag. Der blev desuden ogsa spurgt til disse personers kendskab til og erfaringer med §
49a.

De 9 casekommuner blev hver bedt om at indsende oplysninger pa 7-8 medarbejdere og ledere, der har haft
foretaget underretninger det seneste ar. Underretterne ledere blev herefter kontaktet med en invitation til
at deltage i et telefonisk interview. Derudover blev de bedt om at videregive kontaktoplysninger pa deres
leder, hvis der var tale om medarbejdere, eller en relevant medarbejder, hvis der var tale om en leder. |
alt blev 140 personer i de ni casekommuner udpeget som mulige respondenter. Interviewene er gennem-
fort som semi-strukturerede interview, hvor det var muligt for interviewpersonerne at uddybe deres besva-
relse i forhold til de opstillede svarkategorier. | alt er der gennemfert 117 interviews.

Unge og foreeldre

Den anden telefoniske dataindsamlingsaktivitet er mini-telefoninterview med unge over 15 ar og deres for-
aldre. Hver casekommune er blevet bedt om at udvalge 3 sager med underretninger, hvorefter BDO har
forsggt at gennemfere mini-telefoninterview med forzeldrene, og hvis der var tale om en ung over 15 ar, et
interview med den unge selv. | alt er der gennemfart 20 interview med denne malgruppe.

Selv om det kan vare en vanskelig malgruppe at opna kontakt og gennemfgre interview med, har det vaeret
vigtigt for at sikre en fyldestgarende evaluering for at sikre, at dette perspektiv reprasenteres. Intentionen
i Barnets reform er at styrke inddragelse af bgrn, unge og deres familier. Derfor er det vasentligt at here
om deres oplevelse af denne del af Barnets Reform. Det vil ikke vaere muligt at opna valide vurderinger af
foraeldre og berns oplevelser gennem sagsbehandleres og fagpersoners udtalelser, da forholdene ved en
konkret sag kan vaere for komplicerede, konfliktfyldte og uigennemskuelige.

Interviewene med foraeldrene har omhandlet deres vurderinger af eget sagsforleb og problemstillinger i
tilknytning hertil. Der har varet tale om kvalitative interview med temaer som:

e Oplevelse af sagsopstart - hvordan startede sagen op, var det tydeligt, hvem aktgrerne var, og hvilke
informationer der indgik.

e Oplevelse af sagsbehandleres og fagpersoners samarbejde pa tvaers, herunder hvilke informationer de
forskellige fagpersoner bidrog med.

e Oplevelse af foraeldresamarbejdet med relevante aktgrer, herunder det generelle informationsniveau
e Oplevelse af beslutninger og indsatser, herunder foraldres og de unges inddragelse.

Det lave antal interviews kombineret med deres kvalitative natur ger, at der ikke er tale om kvantificerba-
re og generalisérbare resultater. Interviewene anvendes dog til at perspektivere og nuancere evalueringens
gvrige resultater ud fra et borgerperspektiv.
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CASEBES@G MED KVALITATIVT FOKUS

Der er for hver casekommune gennemfart casebesgg med det formal at opna en dybere forstaelse af og
mulige forklaringer pa fagpersonernes anvendelse af reglerne, herunder samspil med tidligere regler og
gvrige forhold, som kan have betydning for implementeringen.

Som udgangspunkt er casebesggene tilrettelagt som to-dages besgg, hvor der dels gennemfares et interview
med en ledende sagsbehandler pa myndighedsomradet af cirka 1 ¥ times varighed og tre fokusgruppeinter-
view. Et med myndighedssagsbehandlere og to med gvrige fagpersoner uden for myndighedsomradet. Hvert
af disse fokusgruppeinterview har haft 2 %2 times varighed. For enkelte casekommuner er der foretaget
mindre tilpasninger af dette program.

Myndighedssagsbehandlerne og fagpersoner er identificeret via de ledende sagsbehandlere ud fra et kriteri-
um om, at de skulle have erfaring med det tvaerfaglige samarbejde i kommunen.

Deltagerkredsen i fokusgruppeinterviews har omfattet: Sundhedsplejersker (smabgrn- og skolesundhedsple-
jersker), dagsinstitutionspaedagoger (herunder ogsa ressourcepaedagoger), dagplejepadagoger, daginstitu-
tionsledere, skoleledere (special- og folkeskoler), laerere (herunder AKT-, inklusions- og studevejledere),
SFO-ledere, afdelingsleder pa ungdomsskole og psykolog.
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